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KORONAWIRUS § Umowa sprzedazy zawarta z konsumentem
ALERT AXELO w obliczu prawdopodobienstwa ograniczenia ruchu
16 marca 2020 w obrebie kraju

W zwigzku z pandemig koronawirusa rzad wprowadzit w Polsce stan zagrozenia epidemicznego. Wigze
sie to z szeregiem obostrzen dotyczgcych wjazdu do Polski cudzoziemcéw oraz obywateli polskich
wracajgcych z sgsiednich krajow. Na mocy nowowprowadzonych regulacji ograniczona zostata takze
praca galerii handlowych, oraz zamkniete wszystkie bary, restauracje, puby, kasyna i inne podobne
miejsca rozrywki. PoOki co, ruch w obrebie kraju pozostaje nieograniczony, niemniej rowniez w tym
zakresie pojawiajg sie juz doniesienia, ze sytuacja jest dynamiczna i moze ulec zmianie.

Warto zatem zastanowi¢ sie, co dla przedsiebiorcow trudnigcych sie sprzedaza towaréw na rzecz konsumentéw moze
oznacza¢ wprowadzenie ewentualnych ograniczen w ruchu i jak sie przygotowa¢ na potencjalne utrudnienia.

B Jak w takiej sytuacji zapewni¢ konsumentom prawo do skutecznego zitozenia reklamacji, w przypadku gdyby towar
zakupiony przed wprowadzeniem ograniczen okazat sie wadliwy?

B Jakie podjg¢ dziatania, gdy klient w ustawowym terminie odstgpi od umowy zawartej na odlegtos¢, co bedzie sie wigzato
z koniecznoscig przyjecia zwrotu towaru?

B W jaki sposob prowadzi¢ sprzedaz on-line, w sytuacji gdy wiadomo, ze dostarczenie towaru w regulaminowym terminie
moze okazac sie niemozliwe?

Po pierwsze — weryfikacja praw i obowigzkow

W zaleznosci od okolicznosci, nalezy w pierwszej kolejnosci ustali¢, jakie mamy obowigzki jako przedsiebiorcy na
gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz jakich sytuacji i naruszen jesteSmy w stanie uniknaé¢, nie ponoszac
przy tym nadmiernych kosztow.

Po drugie —rzetelna informacja

Ponadto, w obliczu rozprzestrzeniajgcej sie pandemii koronawirusa, zarowno sprzedawcy jak i konsumenci - powinni przede
wszystkim zachowaé spokdj i podejmowac racjonalne dziatania.

Zasadnym jest, aby przedsiebiorcy w pierwszej kolejnosci dazyli do stalego i dostatecznie jasnego informowania
swoich klientow o istniejgcych utrudnieniach oraz potencjalnych ryzykach.

Konieczne jest, w miare mozliwosci, podejmowanie wszelkich dziatan w celu konsensualnego rozwigzywania i
zapobiegania konfliktom.

Jezeli jest to niemozliwe, warto rozwazy¢ uzgodnienie zasad przyjmowania reklamacji oraz oswiadczen o odstgpieniu od
umowy w tej nadzwyczajnej sytuacji. W takiej sytuacji zyska¢ mozna wytgcznie w drodze wzajemnych ustepstw i kooperacji
w tym trudnym czasie.

Po trzecie — profilaktyka

Warto juz teraz solidnie dokumentowaé wszelkie przypadki i przyczyny stosowania procedur, ktére moga w
jakikolwiek sposob naruszaé¢ interesy konsumentéw, a ktérych ze wzgledéw niezaleznych od przedsiebiorcow nie
dato sie unikng¢. Pozwoli to w przysztosci, kiedy relacje gospodarcze wrécg na dawne tory, wykazac, ze przedsiebiorca
dochowat nalezytej starannosci, a podejmowane przez niego dziatania byty powodowane czynnikami zewnetrznymi o
globalnym zasiegu.
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UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI KONSUMENTOW - szczegélne zagadnienia

Jak zapewni¢ konsumentom prawo do skutecznego ztozenia reklamacji, w przypadku
gdyby towar zakupiony przed wprowadzeniem ograniczen okazat sie wadliwy?

Co do zasady, jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy zachowuje nastepujgce
uprawnienia:

B uprawnienie do zgdania obnizenia ceny,

B uprawnienie do odstgpienia od umowy,

B Zgdanie wymiany rzeczy na rzecz wolng od wad,
B Zgdanie usuniecia wady rzeczy.

W literaturze prezentowany jest poglad, iz ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady sprzedanej rzeczy ma charakter absolutny, tzn. sprzedawca nie moze sie z
niej zwolni¢, obcigza go ona niezaleznie od tego, czy to on spowodowat wadliwos¢ rzeczy,
czy ponosi w tym zakresie jakgkolwiek wine, a nawet czy w ogdle wiedziat lub mogt wiedzie¢
o tym, ze sprzedawana rzecz jest wadliwa. Wszelkie postanowienia umow lub regulaminéw
wytgczajgce lub ograniczajgce prawa konsumenta do ztozenia reklamacji, uznawane sg za
klauzule niedozwolone, naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow.

Pojawia sie jednak pytanie — jak skutecznie zapewni¢ konsumentowi prawo do zfozenia i
zrealizowania reklamacji, w sytuacji, gdy dostarczenie mu naprawionego towaru, lub
przyjecie od niego wadliwego towaru, z uwagi na ograniczenia ruchu w obrebie kraju, bedzie
niemoZzliwe?

Jezeli jako sprzedawca przyjeliSmy juz towar do naprawy, jesteSmy zwigzani
dyspozycja art. 561 § 2 k.c., zgodnie z ktérym: ,Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego.” Powyzsze, nieostra klauzula ,rozsgdnego czasu” nie
zwalnia jednak przedsiebiorcy z obowigzku zachowania terminu o ktérym mowa w art. 5615
k.c. Przepis ten stanowi, ze : ,Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazgdat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt osSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o
ktéorg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.” Jezeli zatem
przyjmujemy towar do naprawy i stwierdzamy, ze roszczenie reklamacyjne jest bezzasadne,
to nawet w tych szczegdlnych okolicznosciach wywotanych koronawirusem — mamy
obowigzek poinformowaé konsumenta o wynikach naszej weryfikacji, pod rygorem uznania
reklamacji za uzasadniong. Co zas$ sie tyczy faktycznego zwrotu towaru juz naprawionego,
to wydaje sie klauzula ,rozsgdnego czasu” bedzie stanowita swoistg furtke, umozliwiajgcg
sprzedawcy zwrot towaru w najwczesniejszym mozliwym momencie, w ktérym stanie sie to
mozliwe.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, kiedy dopiero po wprowadzeniu ograniczen w ruchu,
konsument zechcialby zgtosi¢ reklamacje. Wéwczas, zgodnie z art. 5612 k.c.: ,Kupujacy,
ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego
miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujgcemu.”
Dopiero, ,Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy obowigzany jest
udostepnic¢ rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.” Jak zatem wynika z
brzmienia cytowanych przepiséw, to przede wszystkim konsumenta obcigza obowigzek
dostarczenia rzeczy wadliwej do sprzedajgcego. Wydaje sig, ze w takiej sytuacji konsument
winien poinformowa¢ sprzedajgcego o wykryciu wady, dochowujgc tym samym terminu
zgtoszenia reklamacji, za$ kolejno, w porozumieniu ze sprzedajgcym, dostarczy¢ mu
wadliwy towar w pierwszym momencie, kiedy stanie sie to realnie mozliwe. Sprzedajgcy, nie
powinien za$ w takiej sytuacji odmoéwi¢ konsumentowi przyjecia takiego, uprzednio
zareklamowanego towaru, bowiem mogtoby to stanowi¢ naruszenie naleznego mu
uprawnienia.
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Szczegodlne przypadki, ktore
nie zostaly przedstawione
w niniejszej informaciji,
powinny by¢ weryfikowane
odrebnie. W razie
jakichkolwiek pytan zespoét
Kancelarii pozostaje na
biezgco do dyspozycji.

Niniejsza informacja
uwzglednia stan prawny na
dzien 16 marca 2020r.

Z racji dynamicznego rozwoju
sytuaciji i ciggtych zmian w
zakresie wydawanych
przepisow i regulacji oraz
zalecen organéw
panstwowych, stanowisko w
niej przedstawione moze ulec
zmianie.

Jakie podja¢ dziatania, gdy klient w ustawowym terminie odstgpi od umowy zawartej na
odlegtosé, co bedzie si¢ wigzato z koniecznoscia przyjecia zwrotu towaru?

Obok uprawnien z tytutu reklamacji, konsumentom dokonujgcym zakupdéw w trybie umowy
zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, przystuguje takze prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i co do zasady, bez ponoszenia kosztéw. Zgodnie z art. 32
powotywanej ustawy: ,Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢  konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy”. Jednoczesnie, zgodnie z art. 34 ust. 1 tejze ustawy: ,Konsument ma
obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.”

Tym samym, otrzymanie od konsumenta oswiadczenia odstgpienia od umowy, otwiera dla
przedsiebiorcy termin do zwrdcenia konsumentowi dokonanych przez niego ptatnosci, a dla
konsumenta termin do zwrotu przedsiebiorcy rzeczy.

O ile zwrot srodkéw pienieznych nie powinien by¢ problematyczny, o tyle zwrot towaru, przy
zatozeniu wprowadzenia ograniczen w obrocie, moze okazac sie ucigzliwy. Powyzsze, nie
moze jednak uzasadnia¢ wydtuzenia przez sprzedawce terminu zwrotu konsumentowi jego
ptatnosci, ani tez prowadzi¢ do uzaleznienia tego zwrotu, od otrzymania przez
przedsiebiorce towaru. Z tego wzgledu, po otrzymaniu od konsumenta oswiadczenia od
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, rekomendujemy nie tylko zwrécié
konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania
odwiadczenia, ale takze porozumie¢ sie z nim celem uzgodnienia sposobu i terminu zwrotu
rzeczy, w sposob umozliwiajgcy jej odbior. Godzi sie bowiem zauwazy¢, ze koszty zwrotu
ponosi sprzedawca, wiec zasadnym jest prowadzenie z konsumentem takich ustalen, ktore
koszty te pozwolg minimalizowac¢, unikajgc kilkukrotnych prob doreczenia towaru (na
wypadek ograniczenia ruchu w obrebie tylko niektérych czesci kraju). W miare mozliwosci,
jezeli ograniczenia nie dotyczylyby catego kraju, warto rozwazy¢ takze wyznaczenie miejsca
przyjmowania zwrotéw na terytorium nieobjetym ograniczeniami — oraz podjecie wszelkich
mozliwych krokéw, celem skutecznego poinformowania o tym konsumentéw.

W jaki sposob prowadzi¢ sprzedaz on-line, w sytuacji gdy wiadomo, ze dostarczenie
towaru w regulaminowym terminie moze okaza¢ sie niemozliwe?

Moze rowniez zdarzy¢ sie tak, ze z powodu wprowadzanych ograniczen nie bedzie mozliwe
prowadzenie sprzedazy on-line, w szczegdlno$ci z uwagi na utrudnienia w dostawie
zamawianych produktéw. W takim przypadku, rekomendujemy, by przedsiebiorcy
informowali swoich Klientdow, jeszcze przed dokonaniem przez nich zamowienia o
prawdopodobienstwie wystgpienia utrudnien. W miare mozliwosci, sprzedajgcy powinien
wskazac realny termin realizacji zamowienia, a gdy jest to niemozliwe, powinien rozwazy¢
wprowadzenie czasowego zawieszenia w przyjmowaniu nowych zlecen. Nie mozna bowiem
zapominac, ze z mocy art. 8 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, na przedsigbiorcy cigza
szczegoblne obowigzki informacyjne.

| tak, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowg
przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta, o ile informacje te nie wynikajag
juz z okolicznosci, w sposob jasny i zrozumiaty, m.in. 0o sposobie i terminie spetnienia
Swiadczenia przez przedsiebiorce. Trzeba przy tym pamietac, ze informacja taka nie moze
by¢ nieprawdziwa, bgdz wprowadzajgca w btad, bowiem takie dziatanie moze zostac
uznane za nieuczciwg praktyke rynkowg, naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow.
Przedsiebiorcy muszg zatem, baczgc na profesjonalny charakter prowadzonej przez nich
dziatalnosci, rzetelnie i w dobrej wierze, przekazywaé konsumentom informacje o sposobie
prowadzenia przez nich dziatalnosci w tym wyjatkowym czasie.

Material opracowany przez specjalistéw AXELO Prawo i Podatki dla Biznesu
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