Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebedacego konsumentem, pobierajacego Paliwo
gazowe z sieci dystrybucyjnej, w tym w wielu Obiektach, przy czym w co najmniej jednym Obiekcie pobdr Paliwa
gazowego rozliczany jest w grupach taryfowych od BW-5, BZ-5 albo BS-5 wzwyz.

UMOWA KOMPLEKSOWA
DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

(komérka organizacyjna PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.)

pomiedzy:

Sprzedawca: PGNIG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082
i numerze REGON: 147003421, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 ztotych, ktdra
posiada status duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opodznieniom w transakcjach handlowych), reprezentowana na podstawie udzielonego
petnomocnictwa przez:

adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej / siedziba ul. ...................... nr budynku/lokalu ........... , kod
POCZOWY .......cceeeuee.. , MiejsSCOWOSC .......cccvuneee.

REGON: ..., NIP: e numer PKD podstawowej dziatalnosci Odbiorcy:
1T 152 10177 0. o [0 T ,
o kapitale zaktadowym w wysokosSCi ...l ziotych optaconym ..................... ,
reprezentowanym przez:

L s ,
e ,

= T o0 T = = 1 =

[odpis z rejestru/wpis w CEIDG / dokument petnomocnictwa w zatgczeniu]
telefon? ...,
adres poczty elektronicznej do korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacijg Umowy!?

tacznie zwanymi ,Stronami”
zwana dalej ,Umowa” lub ,Umowg kompleksowg”

§1

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie
Odbiorcy oraz przenosi¢ na Odbiorce wtasno$é dostarczonego mu Paliwa gazowego. Okreslenie
Obiektu, rodzaju Paliwa gazowego oraz wskazanie minimalnego ci$nienia Paliwa gazowego przy jakim
dostarczane bedzie Paliwo gazowe do Obiektu okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Na podstawie Umowy, Paliwo gazowe moze by¢ dostarczane do wiecej niz jednego Obiektu. llekro¢
w Umowie lub Ogdlnych warunkach umowy jest mowa o Obiekcie, postanowienia te odnoszg sie do
kazdego Obiektu wymienionego w zatgczniku nr 3 do Umowy.

3. Dla Obiektow objetych Ograniczeniami, zgodnie z Ustawg o zapasach, minimalny pobdr Paliwa
gazowego niezbedny dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb i wykluczajgcy uszkodzenie lub
zniszczenie obiektéw technologicznych znajdujgcych sie w Obiekcie okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifikowany, zgodnie z zasadami zawartymi
w Taryfie, do grup taryfowych Sprzedawcy i OSD wskazanych w zatgczniku nr 3 do Umowy.

5. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wiasciwych grup taryfowych,
zgodnie z zasadami okres$lonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslonej w § 7 ust. 1.

6. Zamowienie dotyczace ilosci Paliwa gazowego oraz zamdwienie Mocy umownej do konca pierwszego
Roku umownego obowigzywania Umowy okreslone jest w zatgczniku nr 3 do Umowy. Ustalenie
wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz zaméwienie Mocy umownej na nastepne Lata umowne
nastepuje zgodnie z punktem Il ust. 1.16 Ogdlnych warunkéw umowy.

7. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do Obiektu na podstawie aktualnie
obowigzujacej taryfy OSD.

8. Zasady i warunki ustanowienia zabezpieczenia okreslone sg w zatgczniku nr 4 do Umowy oraz
w Ogolnych warunkach umowy.



§2
1. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie Strony.
2. Umowa kompleksowa w Formie dokumentowej zostaje zawarta pod warunkiem fgcznego spetniania
nastepujgcych warunkow:

a. podpisania przez Odbiorce Umowy oraz zeskanowania jej, w taki sposob, aby
Sprzedawca miat mozliwo$¢ odczytania jej tresci;

b. przestania przez Odbiorce do Sprzedawcy Umowy wraz z o$wiadczeniem o zawarciu
Umowy w tres$ci wiadomosci email;

c. przestania przez Sprzedawce podpisanej i zeskanowanej Umowy, uprzednio otrzymanej
od Odbiorcy;

d. skuteczne doreczenie drugiej Stronie oswiadczen woli, w tym przekazania Umowy
nastepuje przez adresy poczty elektronicznej okreslone w § 6 ust. 3.

3. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje z dniem wskazanym w zatgczniku nr 3 do
Umowy. W przypadku Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy lub
OSD, rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego i wyliczania opfat nastepuje z dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustug dystrybucji Paliwa gazowego do Obiektu w ramach Umowy.

4. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas®:

|:| nieoznaczony

L] oznaczony dodnia...................

§3

1. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie, o ktéorym mowa
w zatgczniku nr 3 do Umowy, bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego (OSD). Dla potrzeb
Umowy kompleksowej jest to Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul.
W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnoéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000374001,NIP: 5252496411, REGON: 142739519 (PSG). Sprzedawca udostepnia PSG dane
osobowe Odbiorcy w niezbednym zakresie, w celu zwigzanym ze $wiadczeniem przez PSG ustug
dystrybucji Paliwa gazowego. Administratorem Danych Osobowych Odbiorcy przetwarzanych w tym
celu jest PSG. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez PSG,
zamieszczone sg na stronie internetowej PSG www.psgaz.pl.

2. Odbiorca w zatgczniku nr 3 do Umowy okres$la cel, w ktérym nabywa i odbiera Paliwo gazowe, w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Zmiana celu wykorzystania Paliwa gazowego wskazanego w
zatgczniku nr 3 do Umowy, wymaga:

a) poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie na pismie w terminie siedmiu (7) dni przed dokonaniem
ww. zmiany,

b) w przypadku gdy zmiana celu wykorzystywania Paliwa gazowego wymaga uzyskania koncesji
zgodnie z ustawg Prawo energetyczne, niezwlocznego poinformowania na pismie Sprzedawcy
o tym fakcie i o posiadanej konces;ji.

3. Odbiorca zobowigzuje sie, ze w sytuacjach, w ktérych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przepisy Prawa energetycznego wymagajg konces;ji, Odbiorca bedzie prowadzit takg dziatalnos¢ po jej
uzyskaniu.

4. Odrebnie dla kazdego Obiektu, Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo gazowe
z przeznaczeniem na cele okreslone w formularzu ,,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktéry stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.
Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy Posredniczagcego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt
Sprzedawcy zaswiadczenie stwierdzajace, ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotow
Akcyzowych jako Pos$redniczacy podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji
skarbowe;j.

5. Odbiorca, w tym Odbiorca bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, zobowigzany
jest wypetni¢ w imieniu Sprzedawcy obowigzek informacyjny przewidziany w art. 14 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) wobec oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe Odbiorca przekaze Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, w
szczegolnosci poprzez przekazanie osobom zatrudnionym przez Odbiorce, petnomocnikom i innym
reprezentantom Odbiorcy stosownych klauzul informacyjnych, ktérych tres¢ stanowi zatgcznik nr 6 do
Umowy, przed przekazaniem do Sprzedawcy danych ich dotyczgcych.

§4
1. Rozliczenia za Paliwo gazowe dostarczane do kazdego Obiektu bedg odbywaly sie na zasadach
okreslonych w punkcie IV Ogdélnych warunkéw Umowy.
2. Ustalenie wysokosci naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie wedtug cen
i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslonych szczegétowo w Taryfie i w Umowie kompleksowe;.


http://www.psgaz.pl/

§5
Miejsce przejscia wiasnosci Paliwa gazowego na Odbiorce dla kazdego Obiektu okresla zatgcznik nr 3
do Umowy.
W przypadku gdy wiascicielem Uktadu pomiarowego i urzadzenia do telemetrycznego przekazywania
danych (o ile jest ono zamontowane) jest Odbiorca, jego dane okreslone sg w zatgczniku nr 3 do

Umowy.
§6

. Osobami do kontaktu po stronie Odbiorcy s3:

. Strony uzgodnity, ze jezeli Odbiorca chce korzysta¢ z mozliwosci wysytania i otrzymywania oswiadczen
woli w Formie dokumentowej, w tym dotyczgcych zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwigzania,
Strony bedg korzystaty z adresow poczty elektronicznej wskazanych ponizej:

Sprzedawcy:

- panig.biznes@pgnig.pl (adres skrzynki bezzwrotnej do przekazywania informacji do Odbiorcy);
OdbiorCy: .o

. Informacje przekazywane przez Odbiorce do OSD, w zakresie okreslonym w Umowie, powinny by¢
kierowane do Obszaru Taryfowego OSD wilasciwego terytorialnie dla Obiektu, ktérego dotyczy
przekazywana przez Odbiorce informacja. Wykaz Obszaréw Taryfowych Polskiej Spoétki Gazownictwa
sp. z 0.0. zawiera taryfa OSD i jest on dostepny na stronie http://www.psgaz.pl/.

. Na wypadek powstania, w przypadkach okreslonych w Ogodlnych warunkach umowy, obowigzku
sktadania prognoz (nominacji) tygodniowych dla ktéregokolwiek z Obiektow wymienionych w zataczniku
do Umowy, dane kontaktowe oséb upowaznionych do przekazywania danych w tym zakresie po stronie
Odbiorcy i Sprzedawcy wskazano w zatgczniku ,Procedura zglaszania prognoz (nominacji)
tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji”.

§7

Zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie wymagajg, zachowania formy
pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, albo Formy
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 1 ust. 5 Umowy kompleksowej oraz pkt
VIl Ogoélnych warunkéw umowy. Czynnosci dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w Formie dokumentowej sg uznawanymi za réwnowazne.
Kazda ze Stron moze ztozy¢ swoje oswiadczenie woli w jednej z ww. form bez wzgledu na forme
wykorzystang przez drugg Strone z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych Umowa zastrzega zachowanie
okreslonej formy. Nie wymaga zmiany Umowy: zmiana lub uzupetnienie danych Strony Umowy
ujawnionych w rejestrach KRS lub CEIDG (w tym imie lub nazwisko, o ile nie prowadzi to do zmiany
podmiotowej po stronie Odbiorcy), os6b kontaktowych, adresu korespondencyjnego, danych
dotyczgcych gazomierza, adresu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, numeru telefonu, adresu
poczty elektronicznej, adresu stron systeméw teleinformatycznych. Strony zobowigzujg sie
niezwitocznie informowac¢ o zmianie tych danych.

Umowe kompleksowg sporzgdzono w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
a w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:
a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z pézn. zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi,
b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn. zm.),
Strony zobowigzujg sie nie ujawniaé osobom trzecim tresci Umowy kompleksowej bez zgody drugie;j
Strony. Tre$¢ umowy moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wymaganym przepisami prawa
w szczegolnosci, gdy wynika to z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publiczne;j i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
0 spotkach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1983 z pézn. zm.) lub rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r. poz. 757 ze zm.),
jak réwniez dotyczg obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie
naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE. Tre$¢ umowy moze by¢ ujawniona w
trakcie postepowania sgdowego, mediacyjnego, arbitrazowego lub administracyjnego z udziatem danej
Strony, jak réwniez profesjonalnym doradcom danej Strony po uprzednim zobowigzaniu ich do
nieujawniania tresci Umowy kompleksowe;j.
Odbiorca nie moze przenies¢ na osobe trzecig jakichkolwiek swoich wierzytelnosci powstatych lub
mogacych powsta¢ w zwigzku z Umowg (zakaz przelewu) bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
3


mailto:pgnig.biznes@pgnig.pl
http://www.psgaz.pl/

Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polska Spotke
Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub instalacjach innego przedsiebiorstwa energetycznego
w zwiazku z zaprzestaniem, na podstawie aktu wydanego przez uprawniony podmiot, stosowania
srodkow sankcyjnych natozonych na to przedsiebiorstwo energetyczne

1. W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polskg Spétke Gazownictwa sp. z 0.0. na
sieci gazowej lub instalacjach innego przedsigbiorstwa energetycznego bedacego
wiascicielem sieci gazowej lub instalacji,

2) wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przedmiocie odwotania lub zmiany
zakresu stosowania srodkéw sankcyjnych wobec przedsiebiorstwa energetycznego, na ktore
takie Srodki sankcyjne natozono uprzednio aktem prawnym wydanym przez uprawniony
podmiot, wskutek czego mozliwa jest realizacja ustugi dystrybucji przez to przedsiebiorstwo
energetyczne na tej sieci gazowej lub instalacjach, oraz

3) braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez PGNiG OD do odbiorcow
przytgczonych do tej sieci gazowej lub instalacj;

- wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku ziszczenia sie przestanek wymienionych w ust. 1 pkt 1 i 2, oraz niepodjeciem
dostarczania i sprzedazy do odbiorcéw przytgczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce
petnigcego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art. 62c Prawo energetyczne,
Sprzedawca — PGNiG OD petni funkcje sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art.
62c ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne. Wéwczas w celu dalszej realizacji ustugi kompleksowej
do odbiorcéw, Umowa ta pozostaje w mocy.

§8
1. Integralng czes¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujgce zatgczniki:

— Zatacznik nr 1 — Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

— Zatacznik nr 2 — Ogdlne warunki umowy,

— Zatacznik nr 3 — Dane dotyczace Obiektu (-6w), w tym zamowienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy
umownej, w ktérych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych od BW-5 do BW-7, od BZ-
5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wigcznie,

— Zatacznik nr 4 — Warunki zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

— Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego?,

— Zatacznik nr 6 — Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy,

— Zaftacznik nr 7 — Zgody na prowadzenie marketingu wraz z klauzulami informacyjnymi o
przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych,

— Zatacznik nr 8 — Procedura zgtaszania prognoz (nominacji) tygodniowych, Nominacji dobowych
i Renominac;ji®,

— Zatacznik nr 9 — Oswiadczenie Odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego,

— Zatgcznik nr 10 — Oswiadczenie odbiorcy koncowego PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z o.0.
0 zdolnosci konsumpcji nosnika energii,

— Zatacznik nr 11 — Klauzula antykorupcyjna,

— Zatacznik nr 12 — Pouczenie dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Sprzedawcy lub na odlegto$é oraz Formularz odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Sprzedawcy lub na odlegtosc,®

2. Odbiorca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy Ogdlne warunki umowy
oraz Taryfe (lub wycigg z Taryfy).

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy kompleksowej ustalonymi indywidualnie
przez Strony, a postanowieniami Ogolnych warunkéw umowy, rozstrzyga tres¢ indywidualnych
postanowien Umowy kompleksowe;.

4. W przypadku skorzystania przez Odbiorce, dla danego Obiektu, z oferty specjalnej regulujgcej
w spos6éb odmienny postanowienia dotyczgce zasad rozliczania, o ktérych mowa w punkcie IV OWU,
zastosowanie znajdg odpowiednie postanowienia zatgcznikéw, anekséw Ilub regulaminéw
stanowigcych integralng czes¢ oferty specjalne;.

Umowe sporzgdzit (-a): .......vevveviniiiiiiiiiiieinn,

Sprzedawca Odbiorca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data
ztozenia podpisu ztozenia podpisu



! Pole nieobowigzkowe w przypadku osob fizycznych prowadzagcych dziatalnos¢ gospodarczg. Uzupetnienie niniejszego
pola stanowi zgode na przetwarzanie wpisanych danych osobowych, przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. w celu
utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z wykonaniem umowy. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym czasie.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

2 Informacje podane w przypisie nr 1 nie majg zastosowania jezeli ten sam adres poczty elektronicznej wskazano jako
adres wiasciwy do wysytania i otrzymywania oswiadczen woli w Formie dokumentowe;j.

3 Wybra¢ whasciwe.

4Nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, ktdry dostarczyt Sprzedawcy dostarczyt Sprzedawcy zaswiadczenie
stwierdzajace, ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot
gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji skarbowej

5 Dotyczy Odbiorcow, zobowigzanych do sktadania nominaciji zgodnie z pkt 1.4 Ogolnych warunkéw umowy.

6 Zatgcznik stosuje sie w przypadku uméw zawieranych z odbiorcami bedgcymi osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawierajgcych Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Sprzedawcy.



Oswiadczenie i dobrowolna zgoda Odbiorcy

Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajacego ochronie konsumenckiej nr 1!

Oswiadczam, ze najpozniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowg zostatem poinformowany
0 prawie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze
otrzymatem pouczenie o sposobie korzystania z prawa odstgpienia od Umowy oraz wzor przyktadowego
oswiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.

Oswiadczenie Odbiorcy kocoweqo podlegajgceqgo ochronie konsumenckiej nr 22

Oswiadczam, ze najpozniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowg zostatem poinformowany
0 prawie odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia
oraz, ze otrzymatem pouczenie dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy oraz wzér przyktadowego
oswiadczenia o odstgpieniu od tej Umowy.

Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajaceqgo ochronie konsumenckiej nr 3°

Zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstapienie od
Umowy liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie
czternastodniowym (14) bede zobowigzany do zaptaty za spetnione na moje zgdanie $wiadczenia (dostarczanie
Paliwa gazowego) w okresie do dnia ztozenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Dobrowolna zgoda Odbiorcy na dokonywanie potragcen umownych*:

Wyrazam zgode na dokonywanie przez PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (PGNiG OD) potrgcen nadptat, ktére
moga powstac na podstawie niniejszej Umowy z niedoptatami wynikajgcymi z innej umowy lub uméw wigzgcych
mnie z PGNiG OD, na zasadach okreslonych w OWU.

1 Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umow zawieranych na odleglo$¢ z odbiorcami bedgcymi osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza.

2 Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umow zawieranych poza lokalem Sprzedawcy z odbiorcami bedgcymi osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

3 Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umdw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem Sprzedawcy z odbiorcami bedgcymi
osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza w przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

4 Zaznaczenie pola jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Odbiorce zgody. Pozostawienie pustego pola oznacza brak zgody
Odbiorcy.



Zatacznik nr 3 do Umowy kompleksowe]j Paliwa gazowego nr

Dane dotyczace Obiektu (-6w), w tym zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5 do BW-7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wt3jcznie

Minimalne . . Okreslenie wiasnosci | Miejsce, w ktédrym przechodzi
. . Odbiorca, w zwigzku z . L,
Nr cis$nienie Paliwa . . L Uktadu pomiarowego/ prawo wtasnosci Paliwa
. Rodzaj prowadzong dziatalnoscig .
. rejestratora/ | Gazowego przy . S . urzadzenia do gazowego (np.: przed / za
L.p. Nr ID PPG Adres obiektu . . Paliwa zobowiazuje sie, ze bedzie .
przelicznika / | jakim dostarczane “ . . . telemetrycznego Uktadem pomiarowym
. " . . gazowego nabywat i odbierat Paliwo . . .
gazomierza bedzie Paliwo XX przekazywania danych zlokalizowanym w stacji
gazowe W celu . . .
gazowe (o ile taki jest) gazowej)
. ,Przed albo za Uktadem pomiarowym
a) wykorzystywania go na potrzeby wiasne . Zlokalizowanym w stacji gazowej”; ,w granicy
1. b) wykorzystywania go na potrzeby obrotu Operator/Odbiorca wilasnosci sieci gazowej OSD okreslonej w
(dalszej odsprzedazy) warunkach przytaczenia do sieci gazowej”
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
XDane do uzupetnienia jezeli wtascicielem urzgdzenia jest Odbiorca
*Wybra¢ wtasciwe
Sprzedawca Odbiorca

czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu

czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu




Zatacznik nr 3 do Umowy kompleksowe]j Paliwa GazOWEEO0 NI .....cccueevviiiieeiieeee e Z2dNia e,

Dane dotyczace Obiektu (-6w), w tym zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5 do BW-7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wt3jcznie

Deklaracja w [m3] rocznego Deklaracja w [kWh] Minimalny pobdr Paliwa
Grupa planowanego zuzycia Paliwa rocznego planowanego gazowego niezbedny dla
Data rozpoczecia Moc Tarvfowa Grupa gazowego - dotyczy punktow | zuzycia Paliwa gazowego zapewnienia bezpieczenstwa
L.p. Nr ID PPG dostarczania Paliwa (C y'k ) taryfowa poboru w ilosci do 110 dla wszystkich punktow 0s6b i wykluczajacy
gazowego™ umowna ennikowa 0SD kWh/h na potrzeby poboru - zaréwno do 110 uszkodzenie lub zniszczenie
Sprzedawcy klasyfikacji grupy taryfowej kWh/h jak i powyzej 110 obiektow technologicznych
(tzw. WS)*xx kWh/h (tzw. WS i WR) znajdujacych sie w Obiekcie
a)Zdniem ..............
b) Z dniem zainstalowania
Uktadu pomiarowego
c) Z dniem wskazanym w
1. dokumencie potwierdzajgcym
uruchomienie dostawy Paliwa
gazowego podpisanym przez
Operatora i Odbiorce
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Sprzedawca Odbiorca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu



Zatacznik nr 3 do Umowy kompleksowe]j Paliwa gazowego nr

Dane dotyczace Obiektu (-6w), w tym zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5 do BW-7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wt3jcznie

XWybra¢ wiasciwe
XXPole nieobowigzkowe

L.p.

Nr ID PPG

taczne zamowienie ilosci paliwa gazowego:

[kWh]

Zamowienie ilosci Paliwa gazowego dla poszczegdlnych miesiecy roku

...... [kwWh]

Styczen

Luty Marzec

Kwiecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Razem
ilosci
umowne
[kWh]

10.

Sprzedawca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu

czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu

Odbiorca




Zatacznik nr 3 do Umowy kompleksowe]j Paliwa gazowego nr

Dane dotyczace Obiektu (-6w), w tym zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5 do BW-7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wt3jcznie

L.p.

Nr ID PPG

taczne zamodwienie ilosci paliwa gazowego:

[kWh]

Zamowienie ilosci Paliwa gazowego dla poszczegdlnych miesiecy roku ........... [kWh]

Styczen Luty Marzec Kwiecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Razem
ilosci
umowne
[kWh]

10.

Sprzedawca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu

10

Odbiorca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data ztozenia podpisu




Zalacznik nr 4

do Umowy kompleksowej Paliwa gazowego

Warunki zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

Odbiorca zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie i Ogdlnych warunkach umowy.

Jezeli Sprzedawca wyrazit zgode, o ktérej mowa w punkcie VI ust. 12 Ogélnych warunkéw umowy, Odbiorca
zobowigzuje sie udostepnia¢ Sprzedawcy nastepujgce dokumenty potwierdzajgce dobrg sytuacje
ekonomiczno-finansowa:

1) aktualne zaswiadczenia wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz wtasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych Ilub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce
odpowiednio, ze Odbiorca nie zalega z optacaniem podatkoéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne wystawione nie wczesniej niz trzy (3) miesigce przed datg zlozenia takiego
zaswiadczenia u Sprzedawcy — w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych po zakohczeniu kazdego
kwartatu z zastrzezeniem ust. 3.

2) roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy wraz z opinig biegtego rewidenta
— w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych po zatwierdzeniu sprawozdania przez organ zatwierdzajgcyll.

3) sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na
srodki trwate sporzgdzane na potrzeby statystki publicznej) — w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych
liczac od dnia, w ktérym sprawozdanie powinno by¢ przekazane stuzbom statystyki publiczne;j.

Zamiast zaswiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, Odbiorca moze przedtozy¢ pisemne oswiadczenie

stwierdzajgce, ze Odbiorca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie

zdrowotne i spoteczne podpisane przez osobe (-y) upowazniong (-e) do sktadania oswiadczehn w imieniu

Odbiorcy. W takim przypadku na kazde pisemne wezwanie Sprzedawcy, Odbiorca przedtozy Sprzedawcy

zaswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych liczonych od dnia

otrzymania wezwania.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 powinny by¢ przedtozone wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w punkcie

VI ust. 12 Ogdinych warunkéw umowy. W takim przypadku nie stosuje sie ust. 3.

Sprzedawca Odbiorca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data
ztozenia podpisu ztozenia podpisu




Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”

Zalacznik nr 5

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

zawartej pomiedzy:

Sprzedawca: PGNiG Obrét Detaliczny spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON: 147003421, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1 026 309 542,58 ziotych,

a Odbiorca:

(imie i nazwisko lub nazwa, PESELE lub NIP®)

adresy poboru Paliwa gazowego (w przypadku kilku adreséw poboru, nalezy poda¢ rowniez numer ID Miejsca
odbioru gazu):

1. Odbiorca o$wiadcza, ze jest / nie jest!® Posredniczacym podmiotem gazowym (w rozumieniu Ustawy
o podatku akcyzowym).
2. Odbiorca oswiadcza, ze z dniem ztozenia niniejszego oswiadczenial’ Paliwo gazowe pobierane na
podstawie Umowy przeznacza na nastepujgce cele, okreslone na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego:
Stawka Udziat
Lp. Przeznaczenie Paliwa gazowego odatku
P 9 9 akcpyzowegolz procentowy®
na cele opatowe:
1) do przewozu towaréw i pasazeréw koleja;
2) do tgcznego wytwarzania ciepta i energii elektrycznej;
3) w procesach mineralogicznych, elektrolitycznych i metalurgicznych oraz do
redukcji chemicznej;
4) przez zaktad energochtonny wykorzystujacy wyroby gazowe, w ktérym
wprowadzony zostat w zycie system prowadzacy do osiggania celéw dotyczgcych
ochrony $rodowiska lub do podwyzszenia efektywnosci energetyczne;.
[Art. 31b. ust. 1 pkt. 1-2 i 4-5 Ustawy o podatku akcyzowym]
L Zwolnione z
: akcyzy'

na cele opatowe przez:

1) organy administracji publicznej;

2) jednostki Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

3) podmioty systemu o$wiaty o ktérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016
r. — Prawo o$wiatowe;

4) ztobki i kluby dzieciece, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

5) podmioty lecznicze, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej;

6) jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 6 pkt 5




ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

7) organizacje, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

[Art. 31b. ust. 2 pkt 2-8 Ustawy o podatku akcyzowym]

do uzycia w procesie produkcji energii elektrycznej;

do uzycia w procesie produkcji wyrobow energetycznych.

[Art. 31b. ust. 3 pkt 2-3 Ustawy o podatku akcyzowym]

do napedu stacjonarnych urzadzen lub do celéw opatowych zwigzanych z napedem
stacjonarnych urzadzen, uzyte w celach, o ktérych mowa w art. 31b. ust. 1 pkt 1-5
Ustawy o podatku akcyzowym, lub na potrzeby przesytania, dystrybucji lub
magazynowania Paliwa gazowego.

[Art. 31b. ust. 4 Ustawy o podatku akcyzowym]

na cele opatowe w pracach rolniczych lub ogrodniczych

Zwolni
2 [Art. 31b. ust. 1 pkt 3 Ustawy o podatku akcyzowym] wonions

akcyzy®

na cele opatowe w hodowli ryb

3 [Art. 31b. ust. 1 pkt 3a Ustawy o podatku akcyzowym] Zwolnione z

akcyzy®

na cele opatowe w lesnictwie;

4 [Art. 31b. ust. 1 pkt 3b Ustawy o podatku akcyzowym] Zwolnione z

akcyzy®

na cele opatowe przez gospodarstwa domowe Zwolnione z

[Art. 31b. ust. 2 pkt 1 Ustawy o podatku akcyzowym] akeyzy®

do napedu:

a) statkdw powietrznych,

b) w zegludze, wigczajac rejsy rybackie Zwolnione z

6. - z wytgczeniem prywatnych rejsow i prywatnych lotow o charakterze rekreacyjnym, akcyzy'®
o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 Ustawy o podatku akcyzowym.

[Art. 31b. ust. 3 pkt 1 Ustawy o podatku akcyzowym]

7. do napedu silnikéw spalinowych, z wytaczeniem celéw wymienionych powyzej
objetych zwolnieniem 0z

[Art. 89 ust. 1 pkt 12 lit. aa) Ustawy o podatku akcyzowym]

8. na cele opatowe, z wytgczeniem celéw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 8 21/G.
1,38 Z
[Art. 89 ust. 1 pkt 13 Ustawy o podatku akcyzowym]

9. do celéw innych niz opatowe, jako dodatki lub domieszki do paliw opatowych, do
napedu silnikéw spalinowych albo jako dodatki lub domieszki do paliw silnikowych,
z wytgczeniem celéw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem (spehiajace 0zt
warunki okreslone w Art. 89 ust. 2c Ustawy o podatku akcyzowym)

[Art. 89 ust. 2c Ustawy o podatku akcyzowym]

tacznie zuzycie (powinno by¢ 100,00%)

3. W przypadku gdy Odbiorca pobiera Paliwo gazowe podlegajgce zwolnieniu od akcyzy (z wytgczeniem
przeznaczenia do celdéw opatowych przez gospodarstwa domowe) oraz niepodlegajgce zwolnieniu od akcyzy,
taki Odbiorca w ,Oswiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego” okresla ilos¢ Paliwa gazowego podlegajgcego zwolnieniu. Jezeli rzeczywista ilos¢ zuzytego
Paliwa gazowego podlegajgca zwolnieniu w tym okresie rozni sie od ilosci okreslonej pierwotnie, ilo$¢ ta moze
zosta¢ skorygowana, w drodze ziozenia w terminie trzech (3) Dni roboczych po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego pisemnego oswiadczenia, przy uzyciu formularza ,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”.

Odbiorca

(czytelny podpis osoby/oséb
odpowiednio umocowanych)

Data: ......c.ovvviii.



7 ze zZlozenia tego os$wiadczenia zwolniony jest Odbiorca bedgcy Posredniczgcym podmiotem gazowym, jesli
dostarczyt zaswiadczenie stwierdzajace, ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych
jako Posredniczgcy podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji skarbowej wiasciwego w sprawach
Centralnego Rejestru Podmiotow Akcyzowych.

8 dotyczy oséb fizycznych
9 dotyczy podmiotow niebedgcych konsumentami, w tym oséb fizycznych prowadzagcych dziatalno$é gospodarczg

10 wiasciwe wybra¢. W rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym Posredniczgcym podmiotem gazowym jest w
szczegolnosci podmiot:
(a) dokonujacy odsprzedazy Paliwa gazowego, lub
(b) uzywajacy Paliwa gazowego zaréwno do celéw objetych zwolnieniem od akcyzy, jak réwniez do celow
nieobjetych zwolnieniem od akcyzy, lub
(c) uzywajacy Paliwa gazowego zaréwno do celéw objetych zwolnieniem od akcyzy, jak réwniez i do celow
objetych zerowg stawkg akcyzy,
ktory dokonat zgtoszenia rejestracyjnego zgodnie z art. 16 Ustawy o podatku akcyzowym.
Jesli Odbiorca jest Posredniczacym podmiotem gazowym, wowczas Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢
Sprzedawcy zaswiadczenie stwierdzajgce, ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych
jako Posredniczacy podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji skarbowej wiasciwego w sprawach
Centralnego Rejestru Podmiotéw Akcyzowych. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie dziesieciu (10)
Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

11 jezeli rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego nastepuje po zlozeniu niniejszego o$wiadczenia,
przeznaczenie Paliwa gazowego na poszczegodlne cele, okreslone na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego,
odnosi sie do okresu po rozpoczeciu dostarczania Paliwa gazowego.

12 zasady zwolnien i stawki, okreslone w tabeli sg zgodne ze stanem prawnym w dniu 1 stycznia 2022 r. Mogg one
ulec zmianie, jezeli dokonane zostang stosowne zmiany w przepisach prawa.

13 udziat procentowy w catkowitym nabyciu w ramach umowy. Okresli¢ go nalezy w odniesieniu do catosci
wolumenu pobieranego Paliwa gazowego (zarowno na cele zwolnione, jak réwniez niezwolnione z podatku
akcyzowego), w procentach z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, w ten sposéb aby suma poszczegdlinych
udziatéw stanowita tacznie 100,00%. W przypadku okreslania w jakim zakresie Paliwo gazowe jest zuzywane w
celach opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego, ilos¢ metréw szesciennych Paliwa gazowego nalezy
okresli¢ poprzez udziat procentowy proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci z
uwzglednieniem mocy urzgdzen grzewczych.

14 warunkiem zwolnienia jest okreslenie w Umowie, Ze wyroby te bedg uzyte w celach zwolnionych. [Art. 31b. ust.
5 oraz ust. 5a Ustawy o podatku akcyzowym]

15 warunkiem zwolnienia jest:
1) w przypadku wyrobéw gazowych o kodzie CN 2711 21 00 (gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny
zaazotowany Ls i Lw) — sprzedaz tych wyrobow w ilosciach nieprzekraczajgcych:
a) 10 m3h - gazu ziemnego wysokometanowego grupy E, nie wiecej niz 8000 m? rocznie, albo
b) 25 m3/h - gazu ziemnego zaazotowanego grupy Lw albo grupy Ls, nie wiecej niz 10650 m? rocznie;
2) w przypadku sprzedazy ww. wyrobow gazowych w ilosciach wigkszych niz okreslone powyzej — uzyskanie
od nabywcy tych wyrobéw oswiadczenia, ze nie uzywa tych wyrobéw na inne potrzeby niz prowadzenie
gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, albo oswiadczenia o
ilosci tych wyrobéw uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okreslonej przez nabywce proporcjonalnie do wykorzystanej na te
potrzeby powierzchni nieruchomosci z uwzglednieniem mocy urzgdzen grzewczych. [Art. 31b. ust. 6 Ustawy o
podatku akcyzowym]
Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia za gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w ktérym uzycie paliwa gazowego, nie
przekracza ilosci okreslonych powyzej. [Art. 31b. ust. 8 Ustawy o podatku akcyzowym]

18warunkiem zwolnienia jest faktura wystawiona przez Sprzedawce oraz o$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu
wyrobdéw gazowych do tego zwolnienia. [Art. 31b. ust. 9 Ustawy o podatku akcyzowym]
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Zalacznik nr 6

dot. Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
(w zwiazku z realizacja umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (,Spoétka” lub
LAdministrator”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa..

Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (,I0D”). Z IOD mozna skontaktowa¢ si¢ poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl lub

pisemnie na adres siedziby Spétki wskazany powyzej z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych.

Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastgpujacych celach, w oparciu o wskazane podstawy prawne:

a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ”), a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na
podstawie wyrazonej przez Pania/Pana zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

b) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Spétce na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a takze na podstawie
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowos$ci — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Uzasadnionym interesem Spotki jest prowadzenie analizy wynikéw prowadzonej dziatalno$ci gospodarczeyj;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spotki polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane pomiarowe i odczytowe niezbedne do dokonania rozliczenia zawartej umowy sg przekazywane do Spétki przez wtasciwego operatora

systemu dystrybucyjnego.

Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostaty pozyskane z publicznie dostepnych rejestrow.

Spoétka moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe :

a) operatorowi systemu przesytowego (OSP) lub wtasciwym operatorom systemu dystrybucyjnego (OSD);

b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania Spoétki do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, réwniez
dotychczasowe- mu sprzedawcy;

¢) dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczacym na rzecz Spétki ustugi niezbedne do wykonania zawieranej z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga klienta,
rozpatrzenie reklamaciji, ustugi ksiggowe, fakturowanie i rozliczanie uméw, ustugi prawne i analityczne, a takze podmiotom $wiadczacym na rzecz Spétki
ustugi windykacyjne, jak réwniez - w razie takiej potrzeby — wiasciwym biurom informacji gospodarczych oraz podmiotom zajmujacym sie odzyskiwaniem
naleznosci, w tym nabywcom wierzytelnosci;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f) bankom w zakresie realizacji ptatnosci;

g) spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci podmiotowi dominujacemu dla celéw realizacji uprawnien korporacyjnych
i zarzadzania Grupa Kapitatows;

h) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

Spétka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe przez okres trwania umowy, a w przypadku danych podanych fakultatywnie — do czasu

wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo

przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spétke. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas

wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczacymi archiwizacji .

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do

przenoszenia danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslonych w pkt 3 ¢ oraz

pkt 3 d z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Dla celéw dowodowych, Spétka prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemna

lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie

Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

11) Spétka wymaga od Pani/Pana podania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy, z wyjgtkiem danych osobowych oznaczonych

jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Spétke jest brak

mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

12) Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Spotke dostepnych jest w sekcji Polityka prywatnosci na stronie

1)
2)
3)
4)

5)

6)

internetowej pgnig.pl.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb reprezentujacych Odbiorce niebedagcego konsumentem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (PGNiG OD)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej
sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione przez klienta PGNiG OD, ktérego Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez PGNiG OD
z rejestrow publicznych.

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG OD obejmuje imie i nazwisko oraz informacje zawarte w rejestrach
publicznych lub w petnomocnictwie.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy wigzgcej PGNiG OD z reprezentowanym przez Pania/Pana
podmiotem — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD oraz tego podmiotu zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f
ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych nr 2016/679 (RODO). Prawnie uzasadniony interes polega na zapewnieniu wiarygodnej
identyfikacji klienta i osoby go reprezentujace;j.

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNiG
OD ustugi niezbedne do wykonania umowy zawartej z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem, w tym ustugi archiwizacyjne,
ksiegowe i prawne, a w przypadku umocowania PGNiG OD do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, Pani/Pana dane beda
przekazywane takze witasciwym operatorom systemu dystrybucyjnego (OSD) oraz dotychczasowemu sprzedawcy. W stosownych
przypadkach dane osobowe bedg takze przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie realizacji uprawnien korporacyjnych
i zarzadzania Grupg Kapitatowg jak réwniez organom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
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Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw o rachunkowosci oraz przepiséw
dotyczacych archiwizacji .

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5 powyzej,
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Dla celéw dowodowych, PGNiG OD prosi 0 wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng
lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb zatrudnionych przez Odbiorce niebedacego konsumentem

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrot Detaliczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (PGNiG OD)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione PGNiG OD przez podmiot Panig/Pana zatrudniajgcy, w zwigzku z wykonaniem umowy
taczacej ten podmiot z PGNiG OD.

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG OD obejmuje stuzbowe dane kontaktowe.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy, o ktérej mowa w pkt 3. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes PGNiG OD oraz podmiotu zatrudniajgcego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
nr 2016/679 (RODO). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu PGNiG OD sprawnego biezgcego wykonywania umowy.
Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz PGNiG
OD ustugi niezbedne do wykonania umowy zawartej z podmiotem Panig/Pana zatrudniajacym, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiegowe
i prawne.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, o ktérej mowa w pkt 3. Po tym okresie Pani/Pana
dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
o rachunkowosci oraz przepiséw dotyczgcych archiwizadcji .

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzglgdem przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg. Dla celéw dowodowych PGNIG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub
elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.



Zalacznik nr7

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

ZGODY NA PROWADZENIE MARKETINGU

|. Dobrowolne zgody dotyczace Odbiorcow niebedacych konsumentami, z wytagczeniem oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

Kazda z ponizszych zgéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dziatajgc w imieniu podmiotu, ktory reprezentuje, wyrazam zgode na otrzymywanie przez ten podmiot
tresci marketingowych od PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0.0.), z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

1 za posrednictwem poczty elektronicznej;

0 za posrednictwem SMS/MMS;

[0 za posrednictwem potgczenia telefonicznego.

Niniejsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. automatycznych
systemow wywotujgcych w celach wskazanych w tej zgodzie.

W imieniu Odbiorcy: miejscowos$¢, data i czytelny podpis (imie i nazwisko)
Il. Zgody dotyczg wytacznie oséb fizycznych.

Przed wyrazeniem zgody prosimy zapozna¢ sie z ponizej zamieszczong trescig klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych.

Kazda z ponizszych zgéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

1. Zgoda na kontakt w indywidualnym celu marketingowym PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z o0.0. (“Spétka”) z siedzibg
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, tresci marketingowych obejmujgcych
informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach Spoétki, a takze prowadzenie badan
marketingowych i satysfakcji klienta nastepujgcymi kanatami komunikacji:

D poprzez potgczenia telefoniczne, w tym potgczenia z wykorzystaniem automatycznych
systemow wywotujgcych na podany numer telefonu;

D poprzez przesytanie wiadomosci mailowych na podany adres e-mail;
D poprzez przesytanie komunikatoéw na wskazany komunikator, np. numer telefonu;

D poprzez powiadomienia PUSH wyswietlane na ekranie urzgadzenia koncowego
(np. telefonu lub komputera) oraz komunikaty w systemach samoobstugowych.

2. Zgoda na kontakt — wspolny marketing GK ORLEN.

D Wyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujgcych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN:
ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0., treéci marketingowych



tych podmiotéw obejmujacych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach,
a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta, w zakresie objetym
wspolnymi dziataniami marketingowymi Grupy Kapitalowej ORLEN w ramach umowy
0 wspoétadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami.

Ze szczego6towymi zasadami wspoélnych dziatan marketingowych Grupy Kapitatowej ORLEN
mozna zapoznac sie na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

3. Zgoda na kontakt — wspolny marketing dotyczacy partneréw GK ORLEN.
D Wyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujgcych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN:

ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0., tre$ci marketingowych
Partneréw biznesowych wyzej wymienionych podmiotéw z Grupy Kapitalowej ORLEN
obejmujgcych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach, a takze prowadzenie
badan marketingowych i satysfakcji klienta, w zakresie objetym wspdlnymi dziataniami
marketingowymi Grupy Kapitatowej ORLEN w ramach umowy
0 wspotadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami komunikacji. Aktualny katalog
Partneréw biznesowych dostepny jest pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

Ze szczegotowymi zasadami wspodlnych dziatan marketingowych Grupy Kapitatowej ORLEN
mozna zapoznac sie na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

4. Zgoda na przetwarzanie danych - wspélny marketing w GK ORLEN.
DWyrazam zgode na udostepnianie przez PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z o.0. (,Spoétke”)

nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitalowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A,,
moich danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywnoscig zakupowa
i ich wspolne przetwarzanie przez te podmioty oraz Spoétke dla celéw marketingowych, w tym
ustalanie moich osobistych preferencji zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie
indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujgcej informowanie o ustugach,
produktach, programach oraz promocjach Spotek, a takze prowadzenie badah marketingowych oraz
satysfakcji klienta.

5. Zgoda na przetwarzanie danych — wspdélny marketing dotyczacy partneréw GK ORLEN.

6.

Wyrazam zgode na udostepnianie przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0. (,Spétke”)
nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A,,
moich danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywnoscig zakupowg
i ich wspdlne przetwarzanie przez te podmioty oraz Spétke dla celéw prowadzenia dziatanh
marketingowych dotyczacych Partneréw biznesowych wyzej wymienionych podmiotéow z Grupy
Kapitatowej ORLEN, w tym ustalanie moich osobistych preferencji zakupowych oraz przygotowanie
i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujgcej informowanie
o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych Partneréw, a takze prowadzenie badan
marketingowych i satysfakcji klienta. Aktualny katalog Partneréw biznesowych dostepny jest pod
adresem www.orlen.pl/partnerzy

Zgoda na przetwarzanie danych — marketing PGNiG po rozwigzaniu umowy

[ | Wyrazam zgode na przetwarzanie przez PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z o.0. (,Spétke”) podanych

przeze mnie danych osobowych po rozwigzaniu umowy dla celéw prowadzenia dziatan
marketingowych obejmujgcych informowanie o ustugach, produktach, programach i promocjach
Spoétki, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta wybranymi przeze
mnie powyzej kanatami oraz pocztg tradycyjna.

data i czytelny podpis (imie i nazwisko)


http://www.orlen.pl/wspolne-dzialania
http://www.orlen.pl/partnerzy
http://www.orlen.pl/wspolne-dzialania
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora danych
osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (“Spoétka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Spétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (,IOD”). Z 10D mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail
daneosobowe.od@pgnig.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki wskazany powyzej z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Spétke

Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach w oparciu o wskazane
podstawy prawne:

1. prowadzenia dziatan marketingowych obejmujgcych informowanie o ustugach, produktach,
programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakgciji klienta.
Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”), a po rozwigzaniu umowy
podstawg prawng bedzie art. 6 ust. 1 lit. a tj. Pani/Pana zgoda. Prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora polega na marketingu wiasnych produktéw i ustug,
informowaniu o programach i promocjach oraz pozyskiwaniu informacji o poziomie satysfakciji
klienta drogg telefoniczng lub elektroniczng w zaleznosci od tego, na ktéry kanat komunikacyjny
Pani/Pan wyrazi zgode, a takze tradycyjng drogg pocztowa;

2. prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania bedzie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
polegajacy na prowadzeniu statystyk i analiz wynikéw swojej aktywnosci marketingowe;j.

Odbiorcy danych osobowych

Spotka moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom swiadczacym ustugi na jej rzecz,
w szczegoélnosci podmiotom $Swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, a takze podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Spotki ustugi obstugi klienta, marketingowe oraz obstuge informatyczna.

Spotka bedzie przechowywata Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG”). W zwigzku z wykorzystywaniem rozwigzan
chmurowych, w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy serwisowe) moze
dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza
EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczeh prawnych, ktérymi sg w
szczegoblnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, a w zakresie w
jakim transfer dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce transfer danych osobowych
w oparciu o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach
zabezpieczenia, dane osobowe bedg przekazywane do rozwigzan chmurowych w postaci szyfrowane;j.



Kopie stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie w tym celu z 10D.
Okres przechowywania danych osobowych

Spoédtka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w celach prowadzenia dziatarh marketingowych,
w tym badan marketingowych i satysfakciji klienta, do czasu zgtoszenia przez Panig/Pana sprzeciwu lub
odpowiednio wycofania zgody, nie dtuzej jednak niz do rozwigzania umowy, a w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych po rozwigzaniu umowy nie dtuzej niz przez
3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach ze Spotka.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Przystuguje Pani/Pan prawo do Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, Zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Moze Pani/Pan w dowolnym terminie wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Ponadto, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3g przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Spoétke, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne, ale
niezbedne, aby Spoétka mogta informowac¢ Panig/Pana o ustugach, produktach, programach

i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakcji klienta.

2. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Wspoétadministratorow
danych osobowych

Ponizsza klauzula ma zastosowanie, jezeli wyrazi Pani/Pan jedng ze zgéd na przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych wspdlnie przez podmioty z Grupy Kapitalowej ORLEN w celach
marketingowych lub zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5).

Wspoétadministratorzy danych osobowych

W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
wspolnie przez podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN w celach marketingowych lub zgody na kontakt
(zgody nr 2, 3, 4 lub 5) wspdétadministratorami Pani/Pana danych osobowych beda:

e ENERGA - OBROT S.A. z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdansk,

e ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,

e PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

(dalej: ,Wspoétadministratorzy”).



Zasadnicza tres¢ uzgodnien Wspoétadministratoréw

Wspétadministratorzy ustalili, ze podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Pani/Pana praw
opisanych w niniejszej klauzuli informacyjnej (,Prawa przystugujagce Podmiotom danych”) bedzie
ORLEN S.A. z siedzibg w Plocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, adres e-mail:
daneosobowe.sgk@orlen.pl, jako wyznaczony przez Strony punkt kontaktowy zgodnie z art. 26 ust.
1 RODO.

Wspoétadministratorzy zobowigzujg sie do $cistego wspotdziatania w zakresie realizacji Pani/Pana
praw i podejmowania decyzji w tym zakresie.

Wspoétadministratorzy, w razie zaistnienia takiej koniecznosci dla zrealizowania Pani/Pana zadania,
zobowigzujg sie podja¢ dodatkowe dziatania w celu poprawnej weryfikacji Pani/Pana danych
osobowych. W tym celu Wspétadministratorzy w odpowiedzi na Pani/Pana zgdanie mogg zadac¢
dodatkowe pytania lub udzieli¢ Pani/Panu dodatkowych instrukciji.

Niezaleznie od powyzszych ustalen przystuguje Pani/Panu prawo wykonywania przystugujgcych
Pani/Panu praw wobec kazdego ze Wspoétadministratorow.

Za przekazanie Pani/Panu klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych odpowiedzialny jest ten Wspétadministrator, ktéry odbiera od Pani/Pana zgody
marketingowe.

Inspektorzy Ochrony Danych

Kazdy ze Wspétadministratoréw wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (,IOD”), z ktérym mozna
sie skontaktowaé poprzez podany adres e-mail:

e ENERGA - OBROT S.A. — iod.energa-obrot@energa.pl
e ORLEN S.A. — daneosobowe@orlen.pl
e PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. — daneosobowe.od@pagnig.pl

Wspotadministratorzy wspolnie wyznaczyli nastepujacy punkt kontaktowy
daneosobowe.sgk@orlen.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Wspétadministratoréw
W przypadku, gdy wyrazi Pani/Pan na to zgode:

1. Wspotadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie dla celow
marketingowych, obejmujgcych ustalanie Pani/Pana osobistych preferencji zakupowych oraz
przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujgce;j
informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach Wspétadministratoréw,
a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta. Podstawg prawng
przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana zgoda (zgoda nr 4).

2. Wspétadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie w celach
prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych Partneréw biznesowych
Wspotadministratoréw obejmujacych ustalanie Pani/Pana osobistych preferencji zakupowych
oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej
obejmujgcej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych
Partneréw, a takze prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta. Podstawg prawng
przetwarzania bedzie art. 6 wust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana zgoda (zgoda
nr 5). Z aktualng listg Partneréw biznesowych moze Pani/Pan zapozna¢ sie pod adresem
www.orlen.pl/partnerzy
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3. Wspétadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie dla
wewnetrznych celéw administracyjnych Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdélnosci w celu
identyfikacji klientow wspdlnych, dla ktérych zbierane sg zgody marketingowe i weryfikaciji
aktualnosci zgdd (zgody nr 2, 3, 4 i 5). Podstawg prawg przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO tj. prawnie uzasadniony interes polegajacy na realizacji wewnetrznych celow
administracyjnych Wspétadministratorow w zakresie przetwarzania danych klientow.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach prowadzenia dziatan marketingowych w tym
badan marketingowych i satysfakcji klienta do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, nie diuzej
jednak niz przez 3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach z ktéorym$ ze
Wspoétadministratorow.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Ma Pani/Pan prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Ponadto, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Wspétadministratorow, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

Moze Pani/Pan w dowolnym terminie wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Wspoétadministratoréw, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Wspétadministratorzy mogg przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom $wiadczgcym
ustugi na ich rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, a takze
podmiotom $wiadczacym na rzecz Wspotadministratorow ustugi obstugi klienta, ustugi marketingowe,
obstuge informatyczng, w tym rozwigzania technologiczne umozliwiajgce profilowanie.

W przypadku wyrazania przez Panig/Pana zgody na udostepnienie danych osobowych podmiotom
z Grupy Kapitatowej ORLEN, podmioty te rowniez bedg odbiorcami Pani/Pana danych.

Wspétadministratorzy bedag przechowywaé Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG”). W zwigzku z wykorzystywaniem
rozwigzan chmurowych, w wyjgtkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy
serwisowe) moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych poza EOG. Przekazanie
danych osobowych poza EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen
prawnych, ktérymi sg w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskg, a w zakresie w jakim transfer dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce
transfer danych osobowych w oparciu o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework.
Ponadto w ramach zabezpieczenia, dane osobowe bedg przekazywane do rozwigzan chmurowych w
postaci szyfrowanej. Kopie stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie w tym
celu z wyznaczonym przez Wspétadministratorow punktem kontaktowym.



Profilowanie i kategorie danych osobowych
Wspétadministratorzy nie podejmujg wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyziji.

Wspoétadministratorzy mogg natomiast uzy¢ Pani/Pana danych w ramach profilowania w celach
przewidywania Pani/Pana preferencji zakupowych oraz tworzenia i prezentowania spersonalizowanych,
dopasowanych do Pani/Pana potrzeb, indywidualnych ofert marketingowych. Wspétadministratorzy
beda brali pod uwage nastepujgce zmienne (kategorie danych osobowych): imie, nazwisko, nazwe firmy
oraz NIP, dane identyfikacyjne, date urodzenia, dane kontaktowe, czas trwania relacji z danym
Wspétadministratorem, wiek, pteé, adresy punktow poboru energii elektrycznej lub paliwa gazowego,
historie zakupow (miejsce, produkty, ptatnosci), sposob korzystania z programéw lojalnosciowych,
aplikacji mobilnych (w tym dane o logowaniach), pliki danych ,cookies”, adres IP wykorzystywanego
urzadzenia, wybierany kanat kontaktu ze Wspoétadministratorami, zrodto pochodzenia klienta (ktéry
Wspoétadministrator), dane dotyczace udziatu Pani/Pana w programach lojalnosciowych oraz
dopasowane oferty Wspétadministratoréow. W oparciu o posiadane informacje Wspoétadministratorzy
beda wylicza¢ sktonnos¢ (prawdopodobienstwo) skorzystania z okreslonych produktéw lub ustug oraz
przewidywac przyszte zachowania klientéw. Ponadto w celu poprawnej weryfikacji klientéw wspdlnych
Wspoétadministratorzy mogg postuzy¢ sie podanym przez Pania/Pana numerem PESEL, ta kategoria
danych bedzie przetwarzana jedynie przez tych Wspétadministratorow, ktorzy pozyskali ja
bezposrednio od Pani/Pana i nie bedzie przekazywana innym Wspoétadministratorom ani
przetwarzana w celach marketingowych.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne, ale
niezbedne, aby Wspoétadministratorzy mogli informowa¢ Panig/Pana o ustugach, produktach,
programach i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakgiji klienta.

Zrédta danych osobowych

Wspétadministratorzy pozyskujg Pani/Pana dane osobowe od tego podmiotu wchodzgcego w sktad
Grupy Kapitatowej ORLEN, z ktérym tgczg Panig/Pana relacje biznesowe lub ktérego ustugami lub
produktami jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany i ktéry odebrat od Pani/Pan zgody
marketingowe oraz przekazat niniejszg klauzule informacyjng. Ponadto Pani/Pana dane mogg byé¢
pozyskiwane od dostawcéw rozwigzan technologicznych w zakresie analityki dotyczgcej przewidywania
zachowan zakupowych.



Zalacznik nr 8

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Procedura zgtaszania prognoz (nominacji) tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych

I.  System informatyczny

Podstawowg forma zgtaszania prognoz tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych oraz
przekazywania odpowiedzi zwrotnej dotyczacej zatwierdzania lub odrzucania zgtoszonych prognoz (nominacji)
tygodniowych, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych jest system informatyczny udostgpniony poprzez
strone internetowg pod adresem: https://nominacje24.pgnig.pl/Telnom24.

W systemie informatycznym zostang utworzone konta dla o0sdb reprezentujgcych Odbiorce i Sprzedawce,
upowaznionych do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem prognoz tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominacji dobowych. W celu otrzymania uprawnien do systemu nalezy wypei¢ wniosek
zgodnie z pkt IV ponizej.

Loginy i hasta zostang przestane na odpowiednie adresy Odbiorcy. W trakcie pierwszego logowania Odbiorca
zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu korzystania z systemu. Nastepnie zostanie wymuszona zmiana
hasta na indywidualne hasto Odbiorcy. Odbiorca jest odpowiedzialny za ochrone loginu i hasta. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z utratg tych informacji przez Odbiorce.

Strona Internetowa pozwala na reczne wprowadzenie danych dotyczacych tygodniowych prognoz
zapotrzebowania, Nominacji dobowych i Renominacji dobowych lub z wykorzystaniem pliku MS Excel.
Szczegotowa instrukcja obstugi systemu informatycznego jest dostepna po zalogowaniu sie do systemu w zaktadce
~,Pomoc”.

Zalecang przegladarka internetowg do korzystania z systemu informatycznego jest Internet Explorer w wersji 11.0
lub wyzszej oraz Microsoft Edge. System obstugiwany jest takze przez inne popularne przegladarki internetowe.

W przypadku braku mozliwosci zalogowania sie do systemu udostepnionego przez Sprzedawce, Odbiorca
niezwtocznie informuje Sprzedawce o braku mozliwosci ztozenia prognozy tygodniowej, Nominacji dobowej lub
Renominacji spowodowanej awarig systemu informatycznego. Zgtoszenia powinno zosta¢ wysytane na adres e-
mail: nominacje24@pgnig.pl

II.  Forma Awaryjna
Po otrzymaniu potwierdzenia od stuzb dyspozytorskich Sprzedawcy o awarii jego systemu informatycznego,
prognozy tygodniowe, Nominacje dobowe i Renominacje dobowe nalezy sktada¢ zgodnie z danymi kontaktowymi

wskazanymi w niniejszej Umowie w formatach podanych ponizej.

Formaty plikéw i zasady ich uzupetniania

Dane dotyczace prognoz tygodniowych, Nominacji dobowych oraz Renominacji dobowej na poszczegdélne dni
Tygodnia gazowego nalezy przekazywaé¢ odpowiednio w plikach Excel (xIs, xIsx). Odbiorca zobowigzany jest do
wypetnienia wszystkich pdl odpowiednimi wartosciami. W przypadku niewypetnienia jakiegokolwiek pola
dotyczacego ilosci Paliwa gazowego Sprzedawca uzupetni puste pola wartosciami wynoszacymi zero (0).
Prawidtowo zgtoszona przez Odbiorce Renominacja zostanie uwzgledniona przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Oznaczenie nazw plikéw w zaleznosci od formatu (.xls, .xIsx, .txt):

Nominacja Renominacja
NTddmmrrrrnazwaww.xIs RTddmmrrrrnazwaww.xls
NTddmmrrrrnazwaww.xIsx RTddmmrrrrnazwaww.xIsx
NTddmmrrrrnazwaww.txt RTddmmrrrrnazwaww.txt
gdzie:
NT —  oznaczenie literowe zaczynajgce nazwe pliku identyfikujgce nominacje;
RT —  oznaczenie literowe zaczynajgce nazwe pliku identyfikujgce renominacje;
dd - liczba dwucyfrowa oznaczajgca dzien — zawsze poniedziatek tygodnia, ktérego dotyczy nominacja

tygodniowa, Nominacja dobowa, Renominacja dobowa;
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mm — liczba dwucyfrowa oznaczajgca miesigc, ktérego dotyczy nominacja tygodniowa, Nominacja dobowa,
Renominacja dobowa (miesigc dotyczgcy poniedziatku);

rrrr —  liczba czterocyfrowa oznaczajgca rok, ktérego dotyczy nominacja tygodniowa, Nominacja dobowa,
Renominacja dobowa (rok dotyczy poniedziatku);

nazwa — nazwa Odbiorcy podana przez PGNiG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0. (moze by¢ skrécona);

ww —  numer nominacji tygodniowej, Nominacji dobowej, Renominacji dobowej w danej dobie gazowej (liczby
kolejno od 01 do 99). Numery liczone sg od pierwszej prognozy zapotrzebowania, Nominacji dobowej,
Renominacji dobowej ztozonej z pomocg awaryjnej drogi kontaktu.

Wzor arkusza xls, xIsx

ID

punktu KID | Nazwa | Rok | Miesigc | Dzien | Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Pigtek | Sobota | Niedziela

Wzér pliku txt

Poszczegdlne wiersze dotyczg kolejnych punktéw wejscia lub wyjscia. Kolejne pola w wierszu oddzielone sg
Srednikami wg wzoru:

ID punktu;KID;Nazwa;rrrr;mm;dd;d1;d2;d3;d4;d5;d6;d7

Wskazowki dotyczace wypetnianie arkusza:

ID punktu — numer punktu nadany przez PGNiG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0. (hnumer punktu poboru).

KID — kod nadany przez Sprzedawce (wpisac: ,PGOD”).

Nazwa — nazwa Odbiorcy podana przez PGNiG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0.

reer — liczba czterocyfrowa oznaczajgca rok, ktérego dotyczy nominacja tygodniowa, Nominacja
dobowa, Renominacja dobowa (rok dotyczy poniedziatku danego tygodnia).

mm — liczba oznaczajgca miesigc, ktérego dotyczy nominacja tygodniowa, Nominacja dobowa,
Renominacja dobowa (miesigc dotyczgcy poniedziatku).

dd - liczba oznaczajgca dzien — zawsze poniedziatek tygodnia, ktérego dotyczy nominacja
tygodniowa, Nominacja dobowa, Renominacja dobowa.

Poniedziatek ... niedziela(dl..d7) — wartosci ilosci dobowych wskazane w nominacjach tygodniowych,

Nominacjach dobowych, Renominacjach dobowych na kolejne dni tygodnia od poniedziatku (d1) podane w kWh w

liczbach naturalnych.

Uwaga: Plik nominacji lub renominacji mozna wysytaé zbiorczo dla kilku Obiektéw w jednym pliku lub
indywidualnie w kazdym pliku nominacji lub renominacji jeden Obiekt. W przypadku pliku zbiorczego
kazdy z Obiektow (punktéow poboru) powinien byé wyszczeqgdlniony w_osobnym wierszu bez
odstepow. W danej nominacji lub renominacji dany Obiekt musi wystapi¢ wylacznie w jednym
wierszu. Jezeli forma awaryjna skiadania nominacji lub_renominacji odbywa sie poprzez email,
musza by¢ spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) _kazdy plik nominacji lub renominacji (indywidualny lub zbiorczy) powinien by¢é wysyfany
w osobnym emailu,

b) email musi posiada¢ w tytule wyrazenie ,,nominacja odbiorcy” lub ,,renominacja
odbiorcy”.

W przeciwnym przypadku zfozona nominacja lub renominacja w trybie awaryjnym bedzie niewazna.

Wzoér wypetnionego arkusza:

Przyktad dla pierwszej nominac;ji tygodniowej, Nominacji dobowej i Renominacji dobowej w danej dobie na 1 tydzien
2020 r. (30.12.2019 do 5.01.2020) dla Odbiorcy nazwanego ,Przyktad”, ktéry posiada Obiekt podlegajgcy
nominacjom niezaleznie od dnia, w ktérym bytaby ztozona.

A) Nazwa pliku xIs: NT30122019Przyktad01.xls

Nazwa arkusza: Arkuszl

Zawartos¢ arkusza o nazwie Arkuszl:



ID

punktu KID Nazwa | Rok | Miesigc | Dzien | Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Pigtek | Sobota | Niedziela
123456 | PGOD | Przyktad | 2019 12 30 41291 39640 | 39640 | 39640 |39640 | 39640 | 39640
654321 | PGOD | Przykfad | 2019 12 30 222 222 222 222 222 222 222

Uwaga do zawartosci:

Format komérek w wierszach Excela — ,0gdiny”.

Miesiace nalezy oznaczy¢ dwiema cyframi odpowiednio:

a) styczen-wrzesien od 01 do 09,
b) pazdziernik — grudzien od 10 do 12.

Powyzsza zasada ma rowniez zastosowanie w przypadku wskazywania dnia miesigca, gdzie pierwsze 9 dni
miesigca nalezy oznaczy¢ dwiema cyframi odpowiednio od 01 do 09, natomiast kolejne dni miesigca liczbami od
10 do maksymalnie 31 w zaleznosci od liczby dni danego miesigca.

PGOD - staly kod nadany przez Sprzedawce niezalezny od nominowanego Obiektu

Dane kontaktowe

Do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych, Nominacji

dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Odbiorcy upowaznieni sa:

Do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych, Nominac;ji
dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Sprzedawcy upowaznieni sgé:

Dyspozycja

Kontakt catodobowy

tel. +48 22 106 36 36
email: nominacje24@pgnig.pl

V.

Formularz uprawnien do systemu Telnom PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.o.



mailto:nominacje24@pgnig.pl

Whniosek o nadanie uprawnien do systemu sktadania re/nominacji Telnom PGNiG Obroét Detaliczny sp. z o0.0.

Numer wniosku**: ......cccovvveevevnrirecrennns

Nazwa odbiorcy

Adres odbiorcy

gazowego(wybrac z listy):

Region sprzedazy paliwa

ID
punktu/punktd
w wyjscia
(numer
identyfikacyjny
punktu wyjscia z
faktury)

E-mail

Imig, nazwisko Na wypadek utraty

hasta

Do potwierdzen
ztozonych
re/nominacji

(preferowany jeden

email grupowy)

Telefon
kontaktowy

Poziom uprawnien

Okres nadania uprawnien*

O - tylko podglad
P - petne
uprawnienia
(sktadanie
nominacji)

Od /rrrr mm dd/ Do /rrrr mm dd/

Oswiadczam, ze wyzej wymienione osoby sg upowaznione do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych,

(data, czytelny podpis osoby/oséb [zgodny ze sposobem reprezentacji])

Nominacji dobowych i Renominacji dobowych.

Prosze o nadanie uprawnien

Wyrazam zgode**

(data, czytelny podpis Opiekuna merytorycznego systemu)

(data, czytelny podpis Administratora Oddziatu)

Realizacja uprawnien**

*w przypadku uprawnier na czas nieokreslony wpisujemy tylko date "Od" kiedy

**czes¢ uzupetniana przez Administratora systemu bgdz Opiekuna merytorycznego
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Zatgcznik nr 9 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
OSWIADCZENIE ODBIORCY O WYBORZE SPRZEDAWCY REZERWOWEGO

Dla odbiorcéw przytaczonych do sieci Polskiej Spotki Gazownictwa

OSWIADCZENIE ODBIORCY
0 wyborze sprzedawcy rezerwowego

C PGNiG
GRUPA [ITT1]

Dane Klienta
] 00T
NBZWISKO s

U MAZWA s

NUMEr dOKUMENtU H0ZSaMOSCIL e e
PESEL?

NI e
rePrezentOWANEQJO0 PIZEZ ittt ettt

dziatajacego Na POASIAWIE e
Odpis z rejestru/wpisw CEIDG’/ uchwaty organu zatozycielskiego*

Majac na uwadze art. 5aa ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z pézn. zm. —
dalej ,Prawo energetyczne”), niniejszym wskazuje przedsiebiorstwo energetyczne

481 =T | o - PP ,

jako przedsiebiorstwo energetyczne petnigce dla zawartej/zawieranej® Umowy kompleksowe] dostarczania
i sprzedazy paliwa gazowego dla punktu poboru paliwa gazowego Nr...........cooiiiiiiiii e
lubumowy nr ... 6 zawartej dnia ...........ccoeeeieiiiiiiinnn. , role sprzedawcy rezerwowego.

Wyzej wskazane przedsiebiorstwo ujete jest na liscie sprzedawcow rezerwowych paliwa gazowego, operatora
systemu dystrybucyjnego Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie ul. W. Bandrowskiego
16, 33-100 Tarnéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374001, NIP
5252496411, REGON 142739519 (dalej zwanego ,Operatorem”).

Jednoczesnie, dzialajgc na podstawie ww. art. 5aa ust. 1 Prawa energetycznego upowazniam/y Operatora,
w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej dostarczania paliw gazowych
przez dotychczasowego sprzedawce, do zawarcia w Moim/Naszym imieniu i na Mojg/Naszg rzecz umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym powyzej przedsiebiorstwem energetycznym petnigcym role sprzedawcy rezerwowego.

W zwigzku z art. 5ab ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne w przypadku niewskazania sprzedawcy rezerwowego
albo w przypadku gdy wskazany powyzej sprzedawca rezerwowy nie moze podjg¢, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej, potwierdzam/y, ze zostatem/am/lismy poinformowany/ali, ze role sprzedawcy z urzedu
dla odbiorcow przytgczonych do sieci, wyzej wskazanego, Operatora petni przedsiebiorstwo energetyczne
PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778, NIP 5272706082, REGON 147003421, t;.
przedsiebiorstwo, z ktérym zawarliSmy umowe kompleksowg dostarczania paliwa gazowego.

Uwaga: Powyzsze oswiadczenie nie jest wnioskiem o uruchomienie procesu zmiany sprzedawcy w trybie i na
zasadach okreslonych w art. 4j Prawa energetycznego.

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis sktadajgcego Oswiadczenie

1 Dotyczy 0s6b fizycznych nieposiadajgcych nr PESEL.

2 Dotyczy os6b fizycznych, z wytgczeniem oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarcza.

3 Dotyczy podmiotéw niebedacych konsumentami, w tym oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza.
4 Dotyczy jednostek i zaktadéw budzetowych.

5 Wybraé wiasciwe.

6 Wpisa¢ wtasciwe dane.



Zalacznik nr 10

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Oswiadczenie odbiorcy koncowego PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0.
o zdolnosci konsumpcji nosnika energii (zgodnie z REMIT)

zawartej na podstawie UMOWY NI .........cccoviieieieneeninann.. Z dnia ..o, ktorej stronami sa:
PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0.
oraz

(prosze wypetni¢ drukowanymi literami imienia i nazwiska lub nazwy, NIP oraz adresu punktu poboru
paliwa gazowego)

Na podstawie art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1348/2014 z dnia 17 grudnia
2014 r. w sprawie przekazywania danych wdrazajgcego art. 8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 w sprawie integralnosci i przejrzystosci hurtowego rynku energii
(Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 363/121 z dnia 18.12.2014)(dalej: ,Rozporzadzenie”) oswiadczamy,
iz reprezentowany przez nas podmiot:

1) Zawart umowe dotyczgcag nosnika energii*:

1.1 Gaz Ziemny:

a) Gaz typu E

b) Gaz zaazotowany typu Lw/Ls *
c) LNG/CNG*

2) Jest odbiorcg koncowym:
TAK/NIE*

3) Dysponuje na terenie Polski jednostkg odbiorczg, ktérej maksymalna zdolno$é konsumpgjit gazu
ziemnego przy wykorzystaniu petnej zdolnosci produkcyjnej jest wieksza lub rowna 600 GWh
rocznie, w rozumieniu art.2 pkt 12 Rozporzgdzenia:

TAK/NIE*

4) Dokonat rejestracji w Urzedzie Regulacji Energetyki jako uczestnik hurtowego rynku energii (w
przypadku zaznaczenia odpowiedzi TAK prosimy o wypetnienie punktu nr 5):

TAK/NIE*

5) Posiada nastepujgacy KOd ACER? ..........iiiiiiiiiiie e

Data ztozenia o$wiadczenia: Odbiorca:

czytelny podpis (imie i nazwisko)
osoby/oséb upowaznionych do
reprezentowania

*niepotrzebne skresli¢

1 Zdolno$¢ konsumpcji” oznacza zuzycie przez klienta koncowego energii elektrycznej albo gazu ziemnego przy
wykorzystaniu przez niego swojej petnej zdolnosci produkcyjnej. Obejmuje ono cate zuzycie przez tego klienta jako
pojedynczego podmiotu gospodarczego, w zakresie, w jakim zuzycie ma miejsce na rynkach, na ktérych ceny hurtowe sg
ze sobg wzajemnie powigzane (art. 2 pkt. 5) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie integralnosci i przejrzystosci hurtowego rynku energii (Dz.Urz.UE.L 2011 Nr 326)).

2 Unikalny identyfikator (kod) nadany Odbiorcy, ktory jako zarejestrowany uczestnik rynku zgodnie z REMIT, moze
przekazywac informacje do Agencji ds. Wspdtpracy Organéw Regulacji Energetyki (ACER).



Zalacznik nr 11

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac¢ sie bedzie
do wszystkich obowigzujgcych Strony przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji,
w tym wydanych przez uprawnione organy w Polsce oraz uprawnione organy Unii Europejskiej,
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze

Stron.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze jako podmiot zbiorowy nie byta karana za czyny korupcyjne.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac¢ sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnos$nie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkow, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkéw oraz zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc
poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wiascicieli, udzialowcow, akcjonariuszy, czlonkéw zarzgdu, dyrektoréw, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniata, a takze nie dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci, w tym
pochodzgcej ze srodkéw pochodzgcych z wynagrodzenia uzyskanego na podstawie niniejszej
Umowy, lub innego przekazu stanowigcego korzys$¢ finansowa lub inng, ani tez zadnej innej korzysci
bezposrednio lub posrednio zadnej osobie lub podmiotowi, w tym szczegdlnosci funkcjonariuszowi
publicznemu, w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowaé jakimkolwiek
niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli
dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji
wydane przez uprawnione organy w Polsce oraz uprawnione organy Unii Europejskiej, zaréwno

bezposrednio jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Sprzedawca Odbiorca
czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data czytelny podpis (imie i nazwisko) oraz data
ztozenia podpisu ztozenia podpisu
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Zalacznik nr 12

do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIAOD UMOWY POUCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Termin na odstgpienie od umowy nalezy liczy¢ od dnia doreczenia Odbiorcy podlegajacego ochronie
konsumenckiej' przez PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. egzemplarza umowy podpisanej zaréwno przez
Odbiorce jak i przez PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas tj.

PGNIiG Obrét Detaliczny spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
ul. Jana Kazimierza 3
01-248 Warszawa

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Moga Panstwo rowniez wypetniciprzestac¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej biznes24.pgnig.pl. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci przekazania drogg elektroniczng o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej
poza lokalem Sprzedawcy albo na odlegtos¢, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Umowe uwaza sie za niezawartg.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia dostarczania gazu przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

1 osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

PGNiG Obrét Detaliczny spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

ul. Jana Kazimierza 3

01-248 Warszawa

adres e-mail: ..ooooviiiiiiii

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego.

Data zawarcia umowy

Nazwa Odbiorcy(-6w), w tym
Imie i nazwisko

NIP lub Nr umowy

Adres punktu(-6w) poboru
paliwa gazowe Ulica, numer domu / lokalu Kod pocztowy, miejscowo$¢

Kod pocztowy, miejscowos¢

Podpis Odbiorcy(-6w) I I

Data I I

DODATKOWE WYJASNIENIE:

Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ nalezy liczy¢é od dnia doreczenia Odbiorcy
podlegajacego ochronie konsumenckiej przez PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. egzemplarza umowy
podpisanej zaréwno przez Odbiorce jak i przez PGNiG Obrét Detaliczny sp. z o.0.

* niepotrzebne skresli¢



C PGNiG
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| Informacje ogdine
1. Ninigjsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy
kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcq
a Odbiorcg, niebedacym Konsumentem, pobierajagcym Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej w punkcie fizycznym.
2. Pojecia uzywane w Ogélnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej
maja nastepujace znaczenie:

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen, lub bezpo$rednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagta konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozehn lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkéw
spowodowanych ich wystgpieniem mogace powodowaC ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — doba umowna okre$lona w Taryfie.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawionai otrzymana
w dowolnym formacie elektronicznym spetniajaca wymogi okreslone w ustawie
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022, poz.
931 z pézn. zm.).

Forma dokumentowa - forma wyrazania o$wiadczen woli oraz dokonywania
czynnosci prawnych przez Odbiorce i Sprzedawce polegajaca na podpisaniu
o$wiadczenia przez Strong, wykonania jego skanu oraz przekazania go
drugiej stronie za posrednictwem adreséw poczty elektronicznej wskazanych
w Umowie w taki sposob, ze Sprzedawca i Odbiorca ma mozliwo$¢ odczytania
tresci oSwiadczenia oraz zweryfikowania drugiej Strony.

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacii sieci dystrybucyjnej opracowana przez
Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej Operatora.

IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploataciji sieci przesylowej opracowana przez
OSP i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSP.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Miesiac umowny (gazowy) — miesiac umowny okreslony w Taryfie.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Paliwie gazowym, ktdrg,
mozna odebra¢ w okresie godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny
w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas
okreslony co najmniej jednego roku albo na czas trwania Umowy w przypadku
Umowy zawartej na okres krétszy niz 365 dni. Moc umowna okreslana jest
w kWh'h z zaokragleniem do 1 kWh/h.

Moc przylaczeniowa - planowana, maksymalna godzinowa mozliwo$¢
dostarczania lub pobierania Paliwa gazowego, stuzaca do zaprojektowania
przytacza, okreslona w umowie o przytaczenie, wyrazona w m3 /h oraz kWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez
Odbiorce bez zawartej umowy, z catkowitym albo czgSciowym pominieciem
Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majaca wptyw
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.
Nominacja - zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe
przez Odbiorce zakwalifikowanego do grup taryfowych od BW-5, BZ-5 albo
BS-5 wzwyz lub grup ktére je zastapig w przyszitej Taryfie, okreslajace ilos¢
Paliwa gazowego w kWh w liczbach naturalnych, ktéra zostanie odebrana przez
Odbiorce w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym
czasie.

Nominacja dobowa - Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktorej Odbiorca,
zakwalifikowany do grup taryfowych od BW-5, BZ-5 albo BS-5 wzwyz lub grup
ktore je zastapig w przysztej Taryfie, okresla ilo$¢ Paliwa gazowego dla kazdej
godziny Doby gazowej, podlegajaca zatwierdzeniu przez Operatora.

Obiekt — nieruchomo$c¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowe;.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa gazowego na
wiasny uzytek.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
wprowadzone do stosowania od dnia 29 kwietnia 2024 roku

Zatgcznik nr 2 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy, niebedacego Konsumentem, pobierajacego Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej, w tym w wielu Obiektach, przy czym w co najmniej w jednym Obiekcie pobér Paliwa gazowego rozliczany jest
w grupach taryfowych od BW-5, BZ-5 albo BS-5 wzwyz

Odbiorca koncowy podlegajacy ochronie konsumenckiej — osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o0 Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W stosunku
do takiego Odbiorcy koricowego stosuje sie przepisy dotyczace Konsumenta
w zakresie wskazanym w Umowie.

Odbiorca chroniony - Odbiorca, ktory nie podlega Ograniczeniom
dostarczania Paliwa gazowego, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
0 ograniczeniach lub w Ustawie o zapasach

Odbiorca objety ochrong taryfowa — Odbiorca nalezacy do jednej
z nastepujacych kategorii:
+ wspolnota mieszkaniowa albo spotdzielnia mieszkaniowa - podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b Prawa energetycznego;
* inny podmiot niz wspélnota albo spétdzielnia mieszkaniowa — podmiot
wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. ¢ Prawa energetycznego;
+ podmiot uprzywilejowany — podmiot wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. d
Prawa energetycznego.
Powyzsza definicja nie obejmuje Odbiorcy koricowego zuzywajacego Paliwo
gazowe wytacznie na potrzeby gospodarstwa domowego.
Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego (Ograniczenia) — ograniczenie
maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci poboru Paliwa gazowego
przez Odbiorce wprowadzone zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach
i Rozporzadzenia o ograniczeniach.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) - przedsiebiorstwo
energetyczne, zajmujace sie dystrybucja Paliw gazowych, do ktdrego sieci jest
przytaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci
dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym w zakresie potaczen
z innymi systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzja,
Prezesa URE.

Operator systemu przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie przesylowym gazowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym w zakresie potaczen z innymi
systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa
URE, dziatajgce pod firma; Operator Gazociagéw Przesytowych GAZ -
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow Paliwa
gazowego: gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny zaazotowany Ls, gaz
ziemny zaazotowany Lw.

Posredniczacy podmiot gazowy - posredniczacy podmiot gazowy
w rozumieniu przepisow Ustawy o podatku akcyzowym.

Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 1385, z pdzn. zm.).

Przedptatowy uktad pomiarowy — gazomierze lub inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi dokonujgce
pomiaru z géry optaconej objetosci lub iloSci Paliwa gazowego i automatycznie
wstrzymujace dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji gdy caty optacony
wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany

Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych
w Umowie.

Renominacja dobowa - zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowej na
warunkach okreslonych w Umowie.

Rok umowny (Rok gazowy) — rok umowny okreslony w Taryfie.
Rozporzadzenie o ograniczeniach — rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17

lutego 2021 r. w sprawie sposobu i trybu wprowadzenia ograniczen w poborze
gazu ziemnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 549) lub rozporzadzenie je zastepujace.

System telemetryczny - system umozliwiajacy zdalne przesytanie do OSD
danych pomiarowych z Uktadu pomiarowego lub parametréw pracy sieci
gazowej w punkcie jego montazu.



Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warunkow
ich stosowania, wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
Odbiorcow; przez Taryfe rozumie si¢ takze odpowiednio taryfe OSD wskazang,
przez Sprzedawce w Umowie jako majacq zastosowanie w rozliczeniach
z Odbiorcg, o ile niniejsze Ogolne warunki umowy nie stanowig inaczej.

Uktad pomiarowy - urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne
przyrzady pomiarowe, a takze ukfady potaczer migdzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci paliw gazowych i rozliczen za te
Paliwa gazowe, w szczegdlnosci gazomierze.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego
do Odbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust.
3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa
gazowego.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.
Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 143 z p6zn. zm.).

Ustawa o zapasach - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy
naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenistwa paliwowego panstwa i zaktdcen na
rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2249 z pézn. zm.).

3. W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie
majq definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbiezno$ci w definicjach stosowanych
w Taryfie i w Ogolnych warunkach umowy pierwszenstwo maja definicje zawarte
w:

a. Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,
b. taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

4. Dystrybucja Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
jest wykonywana przez Operatora na podstawie umowy 0 Swiadczenie ustugi
dystrybuciji zawartej przez Sprzedawce z Operatorem.

5. Przesyfanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

6. Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia
do ,ilosci Paliwa gazowego” rozumie sig jako odniesienie do ,ilosci Paliwa
gazowego, wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,Objetos¢
Paliwa gazowego” wyrazana jest w metrach sze$ciennych (m3) w warunkach
normalnych.

Il Podstawowe obowiazki Sprzedawcy
1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1. dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakosciowych okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej;

1.2. dostarczania Paliwa gazowego o ci$nieniu wskazanym w Umowie
kompleksowej;

1.3. zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie jego dostarczania;

1.4. zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy,
prawidtowosci dziatania Ukladu pomiarowego, ktorego Operator jest
wiascicielem, nie pozniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia
zadania;

1.5. zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium posiadajacemu akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskang
zgodnie z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania
laboratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zadania
przez Odbiorce;

1.6. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.5 powyzej;

1.7. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego,
wykonujac odpowiednie pomiary;
1.8. pokrycia kosztow badan, o ktdrych mowa w ust. 1.7 oraz udzielenia

Odbiorcy bonifikaty w wysoko$ci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodno$ci jakosci Paliwa gazowego z Umowa kompleksowa;

1.9. przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

1.10.terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia
odpowiedzi;

1.11. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okre$lonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego;

1.12.nieodpfatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych
rozliczen oraz Taryfy;

1.13.informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym
punktu wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub
innych dokumentach, na podstawie ktorych nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej;

1.14.dokonywania rozliczen z uwzglednieniem o$wiadczenia Odbiorcy
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba ust. 2 oraz 62bb
ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt XVI
wobec Odbiorcéw objetych ochrong taryfowa,

lll__Podstawowe obowiazki Odbiorcy
1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy
kompleksowej;

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
Uktadu pomiarowego, w tym Uktadu pomiarowego zainstalowanego w obrebie
instalacji Odbiorcy, oraz umozliwienia Operatorowi wykonywania pomiaréw
wielkosci i parametréw Paliwa gazowego oraz wykonywania niezbednych
prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych, zabezpieczajacych,
a takze legalizacje Uktadu pomiarowego w trybie okreslonym w obowigzujgcych
przepisach prawa lub przeprowadzenia czynnosci w ramach kontroli
metrologicznej, wykonywanej na zasadach okre$lonych w IRIESD;

1.3. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej (za stan ktorej
odpowiada Odbiorca lub wiasciciel budynku) i urzadzehn gazowych, w celu
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowieh Umowy kompleksowey;

1.4. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania
Ukladu pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy
kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli Uktad
pomiarowy nie stanowi wiasnosci Odbiorcy;

1.5. niezwlocznego informowania Sprzedawcy i Operatora o zauwazonych
wadach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach
i zaktoceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

1.6. poniesienia kosztébw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego
Uktadu pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu oraz
montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowego;

1.7. poniesienia, na zasadach okre$lonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia
i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakoSciowych Paliwa
gazowego nie potwierdza zastrzezen Odbiorcy;

1.8. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego,
szafek gazowych i uktadu redukcji Paliwa gazowego, niedokonywania w nich
jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie) oraz pokrycia w petnej wysokosci
strat wynikajacych z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastapito
to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.9. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy Ukladzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub
inny uprawniony podmiot oraz pokrycia w petnej wysoko$ci strat wynikajacych
z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.10.utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktdrg,
Odbiorca odpowiada;

1.11.niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogolnych warunkach
umowy, w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy:
a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
wymogami kontroli metrologicznej wykonywanej na zasadach okreslonych
w IRIESD i poniesienia kosztow tej legalizacji,
b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,
c) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zadanie
0SD,
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d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych na
Uktadzie pomiarowym,

e) umozliwienia wykonania OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych
w przypadku funkcjonowania Systemu telemetrycznego podtaczonego
bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wlasnego Systemu telemetrycznego
w przypadku braku Systemu telemetrycznego podtaczonego bezposrednio do
Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych systemow,
a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia urzadzen do
transmisji danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie
pkt Il ust. 1.11 lit. 1),

g) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

h) wykonywania przegladow okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie
poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie OSD, w przypadku
zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej prawidtowy
pomiar w danym punkcie wyjécia z systemu dystrybucyjnego, w szczegolnosci
w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci dystrybuowanego Paliwa
gazowego,

k) wykonywania pomiaréw  wielko$ci i
i przekazywania ich do OSD,

) wprzypadku Uktadu pomiarowego wyposazonego w urzagdzenia do transmisji
danych pomiarowych, na wniosek OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad
udostepniania urzadzen do transmisji danych pomiarowo — rozliczeniowych do
Systemu telemetrycznego OSD,

m) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji
danych oraz podjecia bez zbednej zwioki dziatan zmierzajacych do jej
usuniecia;

1.12.poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie
stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu pomiarowego, chyba ze
nastapito to z przyczyn, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.13.niezwlocznego pisemnego lub w Formie dokumentowej zawiadomienia
Sprzedawcy o kazdej zmianie okoliczno$ci majacej badz mogacej mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy kompleksowej;

1.14.zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce
opfat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany
do ich zwrotu Sprzedawcy;

parametrow Paliwa gazowego

1.15.nieprzekraczania zaméwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia
poniesienia odpowiedzialno$ci na zasadach okreslonych w Taryfie;

1.16.dla Obiektow, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5, BZ-5 albo BS-5 wzwyz lub grup ktdre je zastapig w przysztej Taryfie,
zamawiania iloéci Paliwa gazowego w poszczegolnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujacych zasad:
a) Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych miesigcach Roku
umownego i zaméwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania
Umowy zawiera zatgcznik do Umowy.
b) Zaméwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych Miesigcach
gazowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne
nastepuje pisemnie lub w Formie dokumentowej przy uzyciu formularza,
ktorego tres¢ odpowiada zatgcznikowi do Umowy ,Zaméwienie ilosci Paliwa
gazowego w poszczegolnych miesigcach Roku umownego i zamdwienie Mocy
umownej”. Wypetniony na dany Rok umowny formularz zatacznika sktada sie
w terminie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego, chyba ze Taryfa
stanowi inaczej.
c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby godzin w tym miesigcu oraz zaméwionej Mocy
umownej.
d)Zmiana zamoéwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny
w ramach zakresu ustalonego w warunkach przytaczenia lub wynikajacej
z przepustowosci zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana w sposéb
okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:
- Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy, lub
- w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego Rok
umowny, na ktory jest sktadane zaméwienie, Sprzedawca nie przekazat
Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci realizacji
ustugi dystrybucyjnej.
e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sig do
Odbiorcy o skorygowanie zaméwienia na nastepny Rok umowny, w sytuacji

gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktdrej bedzie wynikat brak
mozliwosci realizacji zamowienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim
przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamowienie do 6
kwietnia.

f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy lub w terminie do
dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego rok, na ktory jest sktadane
zamowienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od Operatora o braku
mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku ze zmieniong Mocg, to
na dany Rok umowny przyjmuje sie za zamowiong Moc umowng ostatnio
obowigzujacq Moc umowng, chyba, ze Operator ustalit inng mniejszg Moc
umowna.

g) W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej, wykraczajacej poza zakres
ustalony w warunkach przytaczenia lub wykraczajacej poza zakres pomiarowy
Uktadu pomiarowego, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku
o0 wydanie nowych warunkéw przytaczenia.

h) Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiang zaméwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpdzniej
na dwadziescia pig¢ (25) dni przed pierwszym dniem Miesiaca gazowego,
ktorego zmiana ma dotyczy¢. Zgloszona zmiana podlega zatwierdzeniu
przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub
odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu (20) dni od otrzymania
zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zamowione ilosci
Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest
dotychczas obowigzujace zamowienie.

i) Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na zasadach
okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu.

j) Brak terminowo zlozonego zaméwienia ilosci Paliwa gazowego oraz
zamowienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia Sprzedawce
do przyjecia ostatnio zaméwionej Mocy umownej i zamdwionej iloci Paliwa
gazowego.

k) Jezeli Odbiorca wystapit o zwiekszenie Mocy umownej do Sprzedawcy,
termin rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w pkt Il ust. 1.16. lit. d) i e)
moze ulec wydtuzeniu o nie wigcej niz czternascie (14) dni, w przypadku
gdy rozpatrzenie takiego wniosku wymaga wystapienia przez OSD
0 przydzielenie lub zwiekszenie przydziatu przepustowosci przez OSP, na
zasadach okreslonych w IRIESP, o czym OSD zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Sprzedawce, a Sprzedawca Odbiorce;

[) zwiekszenie przez Odbiorce zamdwienia Mocy umownej, zatwierdzone
przez OSP, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zgtoszenia wobec Sprzedawcy
i uzyskania jego zgody na zmiane zaméwionych ilosci Paliwa gazowego,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym ust. 1.16, jezeli w zwigzku ze
zwigkszeniem Mocy umownej Odbiorca zamierza pobiera¢ Paliwo gazowe
w iloSciach wiekszych niz wynikajace z obowigzujacych zaméwionych ilosci
Paliwa gazowego.

1.17.pobierania Paliwa gazowego w iloSci nieprzekraczajace;j ilosci zamoéwionych

dla danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okre$lonymi w punkcie Il
ust. 1.16 z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej to przekroczenie przewidzianej
w Umowie, a w przypadku gdy Odbiorca zamierza pobra¢ w danym Miesigcu
lub Miesigcach gazowych Paliwo gazowe w iloSciach wigkszych niz wynikajace
z obowigzujacych Rocznych llosci Umownych — zgtaszania do Sprzedawcy
zmiany zaméwionych ilosci na zasadach okre$lonych w ust..1.16. W przypadku
pobrania przez Odbiorce Paliwa gazowego w iloSciach wigkszych niz zamoéwione
dla danego Miesigca gazowego (w tym takze gdy Odbiorca zgtosit do Sprzedawcy
zmiane ilo$ci, ale zmiana nie zostata zatwierdzona przez Sprzedawce), Odbiorca
moze ponosi¢ konsekwencje wynikajace ze szczegdtowych postanowien
Umowy, w tym aneksow do Umowy lub odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na
zasadach ogolnych.

1.18.informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrze$nia, o planowanych
na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych
i przytaczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach
bedacych jego witasnoscig oraz mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi
dostarczania Paliwa gazowego, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe w ww.
terminie — informowania przynajmniej na dwadziescia pie¢ (25) dni przed
rozpoczeciem takich prac;

1.19.w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gornej granicy zakresu pomiaru
strumienia objeto$ci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez
OSD pfatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami
zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych kwot
Sprzedawcy;

1.20.utrzymywania bezpo$rednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi
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i eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informaciji o zaistnieniu Awarii;

1.21.zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie OSD. Szczegétowe warunki
zamawiania Mocy umownej okreslone zostang przez Sprzedawce na wniosek
Odbiorcy na podstawie umowy rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybucii
zawartej przez Sprzedawce z Operatorem;

1.22. niezwlocznego pisemnego lub w Formie dokumentowej ztozenia Sprzedawcy
o$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okre$lone
w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego’”, ktére, stanowi zatacznik do Umowy;. O$wiadczenia tego nie musi
sktada¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktdry spetnit obowigzek okreslony
w ust. 1.24 ponizej;

1.23.pisemnego lub w Formie dokumentowej ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia
Odbiorcy o zmianie przeznaczenia Paliwva gazowego na cele okreslone
w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego®, ktore bedzie stanowito zatgcznik do Umowy. Ztozenie tego
o$wiadczenia powinno by¢ dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od
zaistnienia zmiany. O$wiadczenia tego nie musi sktada¢ Po$redniczacy podmiot
gazowy, ktory spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.24 ponizej;

1.24.w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia Sprzedawcy zaswiadczenia stwierdzajacego, ze jest zarejestrowany
w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot
gazowy, wydane przez wlasciwego dyrektora izby administracji skarbowej
Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy. Brak terminowego dostarczenia tych dokumentéw
skutkowa¢ moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym;

1.25.w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy zaswiadczenia stwierdzajacego,
Ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako
Posredniczacy podmiot gazowy, wydane przez wiasciwego dyrektora izby
administracji skarbowej Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie
dziesieciu (10) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce stosownego
wezwania Sprzedawcy;

1.26.pisemnego lub w Formie dokumentowej ztozenia Sprzedawcy o$wiadczenia
Odbiorcy o utracie statusu Po$redniczacego podmiotu gazowego w terminie
trzech (3) Dni roboczych od dnia, w ktérym nastapita ww. zmiana. W tym
przypadku, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego ztozenia o$wiadczenia
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku
akcyzowym przy uzyciu formularza ,0O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktore bedzie
stanowito zatacznik do Umowy.

1.27.uregulowania wszelkich zobowigzarn wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania Umowy lub wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy dotyczacych
odbioru Paliwa gazowego w danym Obiekcie w przypadku wytaczenia takiego
Obiektu z Umowy w trakcie jej obowigzywania;

1.28.w przypadku, gdy Odbiorca nie wywigzuje sie z obowigzkéw, o ktdrych mowa
w pkt. 1.11 lit. g) lub h), OSD ma prawo do zainstalowania wasnego Uktadu
pomiarowego, ktdrego wskazania bedg stanowity podstawe do prowadzenia
rozliczen.

1.29.zmiany dla danego Obiektu warunkéw przytaczenia do sieci gazowej
w przypadku gdy na skutek nabywania i odbierania Paliwa gazowego Odbiorca
zakwalifikowany do grupy taryfowej do 110 kWh/h dwukrotnie przekroczy Moc
umowng 110 kWh/h, zgodnie z taryfg OSD;

1.30.ztozenia zamoéwienia na zasadach okres$lonych w pkt. 1.16, w przypadku
zakwalifikowania Odbiorcy do grupy taryfowej BW-5, BZ-5 albo BS-5 lub
wyzszej lub grup ktdre je zastapig w przysztej Taryfie. W przypadku nieztozenia
przez Odbiorce zaméwienia, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, przyjmuje
sig, ze zamowienie to stanowi iloczyn liczby dni w Roku umownym albo liczby
pozostatych dni w Roku umownym, zaméwionej Mocy umownej albo Mocy
umownej ustalonej przez Operatora i liczby dwadzie$cia cztery(24).

1.31.stosownie do art. 3 ust. 2 akapit trzeci Rozporzadzenia Wykonawczego
Komisji (UE) nr 1348/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie przekazania
danych wdrazajgcego art. 8 ust 2 i 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr1227/2011 w sprawie integralno$ci i przejrzystosci hurtowego rynku
energii (dalej jako: ,Rozporzadzenie”), poinformowania na pismie Sprzedawcy,
ze Obiekt posiada mozliwo$¢ techniczng niezbedng do zuzycia 600 GWh/rok lub
wiecej gazu ziemnego dla pojedynczej jednostki odbiorczej w rozumieniu art.
3 ust. 1 lit. a) ppkt (vii) Rozporzadzenia. Kazda ze Stron samodzielnie dokona
zgloszenia Umowy oraz biezacych rozliczen do ACER.

1.32.dla Obiektow, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych od
BW-1.1 do BW-4, od BZ-1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-4 wigcznie lub grup, ktére
je zastapig w przysztej Taryfie, zastosowanie znajdujg postanowienia punktéw
1.1 - 1.15 oraz 1.22 - 1.29.sktadania przez Odbiorcéw objetych ochrong
taryfowa o$wiadczen o przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa
w art. 62ba ust. 2 oraz 62bb ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne na zasadach
i w trybie okreslonych w Prawie energetycznym i w pkt XVI.

2. W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy,
Paliwo gazowe jest pobierane przez Sprzedawce, na podstawie wigcej niz
jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD)
lub w przypadku gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy Paliwo
gazowe jest pobierane nie tylko przez Sprzedawce, na podstawie wigcej niz
jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRIESD),
maksymalna dobowa ilo$¢ Paliwa gazowego, jakg Odbiorca moze przypisaé
w danej Dobie gazowej do danego Pojedynczego zlecenia dystrybuciji typu R
(w rozumieniu IRIESD), nie moze przekroczy¢, z zastrzezeniem zdania ponizej,
24-krotnosci Mocy umownej przyjetej do realizacji przez OSD w ramach tego
Pojedynczego zlecenia dystrybucii typu R (w rozumieniu IRIESD) — ewentualnie
nie moze przekroczy¢ 23-krotnosci lub 25-krotnosci Mocy umownej przyjetej do
realizacji przez OSD w ramach tego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R
(w rozumieniu IRIESD) w odniesieniu do Déb gazowych, w ktorych nastepuje
zmiana czasu na czas letni lub zimowy. Zasada dotyczaca przekroczenia
Mocy umownej, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, nie obowigzuje w momencie,
gdy w danym punkcie wyjscia z sieci OSD nastapito przekroczenie sumy
mocy umownej w ramach zlecen Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R
(w rozumieniu IRIESD). Odbiorca dokonuje alokacji Paliwa gazowego, o ktérej
mowa w zdaniach poprzedzajacych, na zasadach okreslonych w IRIESD.

3. Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czes$¢
Umowy kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkow
ciazacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej aktualizacjami.
Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa
URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okre$lonego
w decyzji Prezesa URE.

4. Odbiorca, o ktorym mowa w ust. 4.1 jest zobowigzany do sktadania Nominacji
i Renominacji na zasadach przedstawionych ponize;.

4.1. Odbiorca:

- pobierajacy gaz ziemny wysokometanowy E, ktéremu przystuguje w danym
punkcie wyjscia w danym Obiekcie Moc umowna na poziomie co najmniej
4580 kWh/h lub sumaryczna Moc umowna w tym punkcie jest na tym
poziomie (powyzsze dot. Obiektu, w ktorym Odbiorca korzysta z ustugi
dystrybucji na zasadach ciagtych albo na zasadach przerywanych albo
jednoczesnie na zasadach ciagtych i przerywanych)

- pobierajacy gaz ziemny zaazotowany Lw, ktéremu przystuguje w danym
punkcie wyjscia w danym Obiekcie Moc umowna na poziomie co najmniej
3800 kWh/h lub sumaryczna Moc umowna w tym punkcie jest na tym
poziomie (powyzsze dot. Obiektu, w ktéorym Odbiorca korzysta z ustugi
dystrybucji na zasadach ciagtych albo na zasadach przerywanych albo
jednoczesnie na zasadach ciagtych i przerywanych)

— pobierajacy gaz ziemny wysokometanowy E lub gaz ziemny zaazotowany
Lw w okresie trwania rozruchu, ktéremu przystuguje w danym punkcie
wyjécia w danym Obiekcie Moc przytaczeniowa co najmniej 4580 kWh/h dla
gazu wysokometanowego E lub 3800 kWh/h dla gazu zaazotowanego Lw

— pobierajacy gaz ziemny wysokometanowy E lub gaz ziemny zaazotowany
Lw ze szczegblnymi warunkami $wiadczenia ustugi dystrybucii,
ktéremu przystuguje w danym punkcie wyjscia w danym Obiekcie Moc
przytaczeniowa co najmniej 4580 kWh/h dla gazu wysokometanowego E
lub 3800 kWh/h dla gazu zaazotowanego Lw,

sktada do Sprzedawcy do godz. 14:00 w kazdq $rode prognozowane dobowe
iloci Paliwa gazowego (nominacje tygodniowe), ktére zamierza odebra¢ w kazdej
Dobie gazowej kolejnego tygodnia w tym Obiekcie. Nieztozenie nominacji
tygodniowej w powyzszym terminie oznacza przyjecie przez Sprzedawce, ze
zostata zatwierdzona prognoza tygodniowa z iloscig Paliwa gazowego réwna,
zero (0) w poszczegdlnych Dobach gazowych danego tygodnia.

4.2. Odbiorca, o ktorym mowa w ust. 4.1 sktada do Sprzedawcy Nominacje
dobowe dla Obiektu, w ktérych spetniony jest warunek, o ktérym mowa w ust. 4.1.

4.3. W przypadku nie zlozenia przez Odbiorcg Nominacji dobowej, o ktdrej mowa
w ust. 4.2, Sprzedawca przyjmuje wielkosci wynikajace z nominacji tygodniowej,
o ktérej mowa w ust. 4.1 z rwnomiernym roztozeniem zgtoszonych ilosci Paliwa
gazowego dla danej Doby gazowej na poszczegolne godziny tej Doby gazowej,
chyba Ze inaczej okreslono w nominacji tygodniowej. Jezeli tak przyjete wielkoSci
nie uwzgledniajg ograniczen, o ktorych mowa w IRIESD, Sprzedawca przyjmuie, ze
zostata zatwierdzona Nominacja dobowa z ilo$cig Paliwa gazowego réwna zero (0).

- 4114 -



4.4. Godzinowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach
i Renominacjach dla danego Obiektu nie moga przekroczy¢ Mocy umownej.

4.5. Odbiorca zobowigzuje sie przekazywa¢ Sprzedawcy Nominacje dobowe
do godz. 10.00 Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, ktorej Nominacja
dobowa dotyczy.

4.6. Przyczyny uzasadniajace odrzucenie Nominacji dobowej i Renominacji
dobowej okreslajg postanowienia IRIESD. W szczegolnosci do przyczyn tych
zalicza sie:

a) niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,

b) przekroczenia Mocy umownej,

c) nieuwzglednienie  przez ~ Odbiorce
uniemozliwiajgcych zrealizowanie ustug,
d) brak technicznych mozliwosci realizacji Nominacii.

4.7. W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, ze
zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z ilo$cig Paliwa gazowego réwna zero (0).

4.8. Nominacja dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzedawce
do OSD, ktéry moze takg Nominacje zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ z podaniem
przyczyny odrzucenia. Sprzedawca informuje Odbiorce o odrzuceniu Nominagcji
dobowej i jej przyczynie do godz. 20:00 Doby gazowej poprzedzajacej Dobe
gazowa, ktdrej dotyczy Nominacja dobowa. Brak informacji od Sprzedawcy
oznacza zatwierdzenie Nominacji dobowe;.

4.9. Odbiorca uprawniony jest do sktadania Renominacji dobowej odnoszacej sig
do ilosci godzinowych zgtoszonych w zatwierdzonych Nominacjach dobowych.
Zatwierdzona Renominacja dobowa staje sie obowigzujaca Nominacjg dobowa.

4.10. Odbiorca moze dokona¢ Renominacji godzinowych ilosci Paliwa gazowego
okreslonych w zatwierdzonej Nominacji dobowej. Renominacja dobowa moze
zosta¢ ztozona do godz. 00:00 Doby gazowej, ktérej Renominacja dobowa
dotyczy. Renominacja godzinowych ilosci Paliwa gazowego moze by¢ ztozona
najpdzniej na trzy (3) godziny przed pierwsza godzing, dla ktérej bedzie
zmieniana Nominacja.

4.11. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
Renominacji dobowej nie pozniej niz 15 minut po rozpoczeciu godziny, ktorej
Renominacja dobowa dotyczy. Odrzucenie Renominacji dobowej moze nastapi¢
z powoddw, o ktérych mowa w ust. 4.6. powyzej. Brak informacji od Sprzedawcy
nalezy uzna¢ za zatwierdzenie Renominacji dobowe;j.

412.W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio

zatwierdzona Nominacja z uwzglednieniem ograniczen i wstrzyman
wprowadzonych zgodnie z postanowieniami IRIESD oraz ograniczen
wprowadzonych przez Radg Ministrow zgodnie z Ustawa o zapasach.

4.13.W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku
mozliwosci dystrybucji Paliwa gazowego zgodnie z zatwierdzong Nominacjg,
dobowg lub jej Renominacjq dobowa, z powodéw okreslonych w IRIESD,
Odbiorca bedzie zobowigzany do ztozenia odpowiedniej Renominacji dobowej
uwzgledniajacej te okoliczno$¢ w ciagu godziny od przekazania takiej informacii
przez Sprzedawce.

4.14 Nominacje i Renominacje sktadane przez Odbiorce powinny uwzglednia¢
ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami IRIESD,
Umowa i Ogdlnymi warunkami umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez
Rade Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach i Rozporzadzenia
0 ograniczeniach.

4.15.W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzgledni¢
zmiane czasu z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas Doba
gazowa jest odpowiednio diuzsza lub krétsza o godzine.

4.16.Jezeli Odbiorca nie dostosuje sie do wymagan okreslonych w ust. 4.13 —
4.15 powyzej, Sprzedawca moze ztozy¢ do Operatora Renominacje dobowg
uwzgledniajacg wprowadzone i przewidywane ograniczenia w poborze gazu
ziemnego. Tak ztozona Renominacja dobowa traktowana jest jak Renominacja
dobowa ztozona przez Odbiorce.

4.17.Odbiorca zobowigzany jest do:

a) skladania Nominacji dobowych, nominacji tygodniowych i Renominacji
poprzez elektroniczny system sktadania Nominacji i Renominacji wskazany
przez Sprzedawce;

b) powiadamiania o sytuacjach awaryjnych majacych, wptyw na odbiér Paliwa
gazowego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Sprzedawce z podaniem godziny, od ktérej Sytuacja awaryjna ma miejsce
oraz planowanego terminu jej usuniecia. Powiadomienie nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku ztozenia stosownej Renominacji przez elektroniczny system
sktadania Nominacji i Renominacji.

418.W przypadku niemozno$ci przekazywania informacji, o ktérych mowa
w ust. 4.17 lit. @) bedg one przekazywane przez Strony drogg elektroniczng

ograniczen  przepustowosci,

z wykorzystaniem wzordw arkuszy Nominacji i Renominacji, zawartych
w Procedurze zgtaszania prognoz (nominacji) tygodniowych, Nominacji
dobowych i Renominacji dobowych stanowigcej zatacznik do Umowy, zgodnie
z danymi kontaktowymi wskazanymi w Umowie. W przypadku braku ww.
zatgcznika do Umowy stosuje sie wzory arkuszy Nominacji i Renominacii
zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy.

5. W przypadku zawarcia Umowy na okres krotszy niz 365 dni:
a) nie stosuje si¢ postanowien ust. 1.16, oraz ust. 1.18 powyzej;
b) Odbiorca zobowigzany jest do pobrania Paliwa gazowego w ilosci nie
przekraczajacej ilosci zaméwionych, zgodnie z zatacznikiem do Umowy
,Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zaméwienie Mocy umownej’, dla danego Miesigca gazowego,
z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej takie przekroczenie przewidziane
w Umowie;
c) dostarczanie Paliwa gazowego odbywa sie na zasadach okreslonych
w taryfie OSD oraz IRIESD.

6. Pobranie przez Odbiorce w danym Miesigcu gazowym Paliwa gazowego
w iloSci wigkszej niz okreslona zgodnie z Umowa kompleksowa, z zastrzezeniem
ust. 7, i powodujaca powstanie, po stronie Sprzedawcy, niebezpieczenistwa
niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw kompleksowych lub uméw
sprzedazy Paliwa gazowego z innymi odbiorcami, stanowi razace niewykonanie
Umowy przez Odbiorce. Uprawnia to Sprzedawce do rozwigzania Umowy
z zachowaniem siedmiodniowego (7) terminu wypowiedzenia, po uprzednim
wezwaniu go do zaniechania naruszen.

7. Odbiorca moze odebra¢ w danym Miesigcu gazowym Paliwo gazowe
przekraczajace ilosci zamowione dla tego Miesigca gazowego w ilosci
wynikajacej z informaciji przekazanej przez Sprzedawce zgodnie z ust. 9.

8. Odbiorca informuje pisemnie lub w Formie dokumentowej Sprzedawce
0 zamiarze odebrania w danym Miesigcu gazowym Paliwa gazowego w iloSci
przekraczajacej ilosci zamoéwione dla tego Miesigca gazowego.

9. Informacja, o ktérej mowa w ust. 8 powinna wskazywac ilos¢, o ktorg
Odbiorca zamierza przekroczyc¢ ilo$¢ wynikajaca z zaméwienia dla tego Miesigca
gazowego. Sprzedawca winien otrzymac te informacje na dziesie¢ (10) dni przed
rozpoczeciem Miesigca gazowego, w ktorym przekroczenie ma nastapic.

10. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 8, w terminie pieciu (5) dni
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o ilo$ciach Paliwa gazowego, ktore Odbiorca
moze odebra¢ w danym Miesigcu gazowym bez powstania niebezpieczenstwa
niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw sprzedazy Paliwa gazowego
przez Sprzedawce z innymi odbiorcami, o ktorym mowa w ust. 6.

11. Postanowienia ust. 1.2-1.22 oraz ust. 6-10, 13-15 stosuje si¢ odpowiednio
odrebnie dla kazdego Obiektu, w ktorym Odbiorca zakwalifikowany jest do grup
taryfowych od BW-5 do BW-7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wigcznie lub
grup, ktore je zastapig w przysztej Taryfie.

12. W przypadku Odbiorcy pobierajacego Paliwo gazowe w Obiektach, w ktorych
Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych od BW-1.1 do BW-4, od BZ-
1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-4 wigcznie lub grup ktére je zastapig w przysztej
Taryfie, Odbiorca zobowigzany jest do

12.1.Pisemnego lub w Formie dokumentowej zawiadomienia Sprzedawcy
0 zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego, w tym o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego,
w terminie pieciu (5) Dni roboczych od zaistnienia zmiany;

12.2.przekazywania nie pdzniej niz w ciggu trzech (3) dni wskazan Uktadu
pomiarowego w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan
przez upowaznionego przedstawiciela Operatora.

13. W przypadku, gdy Odbiorca w wybranym Obiekcie bedzie podlegat
ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie Ustawy o zapasach,
ilosci Paliwa gazowego okreslone dla poszczegdlnych Obiektow, o ktorych
mowa w Umowie, odpowiadajg maksymalnemu dozwolonemu poborowi Paliwa
gazowego w dziesigtym (10) stopniu zasilania. W razie zmiany okolicznosci
dotyczacych stopni zasilania, wskazanych w Umowie, Odbiorca jest zobowigzany
niezwtocznie pisemnie lub w Formie dokumentowej poinformowac¢ Sprzedawce
o tej zmianie.

14. Jezeli w danym Punkcie wyj$cia wykorzystywane jest miesiecznie mniej niz
80% przepustowosci zarezerwowanej systemu dystrybucyjnego (w rozumieniu
IRIESD), w tym w okresie od grudnia do marca roku nastgpnego, OSD moze
wystapi¢ do uzytkownika systemu dystrybucyjnego (Sprzedawcy lub Odbiorcy)
Z propozycjg zrezygnowania z prawa do niewykorzystywanej przez niego
przepustowos$ci na zasadach okreslonych w IRIESD. Sprzedawca poinformuje
Odbiorce niezwlocznie po otrzymaniu powyzej informacii ze strony Operatora.

15. W przypadku, gdy w okresie co najmniej 3 kolejnych lat w danym punkcie
wejscia lub wyjscia o Mocy umownej wigkszej niz 110 kWh/h wykorzystywane
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jest mniej niz 80 % przepustowosci zarezerwowanej (w rozumieniu IRIESD)
Operator ma prawo do przyznania niewykorzystywanej przepustowosci
uzytkownikom systemu dystrybucyjnego lub podmiotom ubiegajacym sie
0 przytaczenie, ktérych zapotrzebowanie nie zostato zrealizowane z powodu
ograniczonej przepustowosci systemu dystrybucyjnego. Operator niezwiocznie
informuje Sprzedawce a Sprzedawca Odbiorce.

IV_Zasady prowadzenia rozliczen

1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej,
odrebnie dla kazdego Obiektu, majg zastosowanie ceny, stawki optat i zasady ich
stosowania zawarte w Taryfie albo Taryfach, przewidziane dla grupy taryfowej,
do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki opfat dystrybucyjnych
i warunki ich stosowania wynikajace z taryfy OSD, okreslonej w Umowie.
W przypadku ztozenia przez Odbiorce o$wiadczenia o przeznaczeniu Paliwa
gazowego, o ktérych mowa w art. 62ba ust. 2 lub 62bb ust. 1 ustawy — Prawo
energetyczne, uwzglednia sie je w rozliczeniach stosujac zasady wskazane
w pkt XVI.

2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu
w terminach wskazanych ponizej, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

3. W przypadku Obiektow, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup
taryfowych od BW-1.1 do BW-4, od BZ-1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-4, wigcznie
lub grup, ktdre je zastapig w przysztej Taryfie:

3.1. rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato sie w okresach
rozliczeniowych nie dtuzszych niz dwanascie (12) miesiecy.

3.2. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania faktur lub innych dokumentow
wystawianych przez Sprzedawce nie pozniej niz 7 (siedem) dni przed terminem
ptatnosci w nich okreslonym.

4. Dla Obiektow, w ktérych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych
od BW-5 do BW-7,0d BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7 wigcznie lub grup, ktore je
zastapigq w przysztej Taryfie, naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje
sie uiszcza¢ wedtug nastepujacych zasad:

4.1. dla Obiektow, dla ktorych tacznie w ramach Umowy Paliwo gazowe
zamawiane jest w ilociach powyzej 11 GWh/rok:

4.1.1.Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy dwie (2) faktury wstepne na
podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego ustalanego zgodnie
z punktem Il ust. 1.16 albo zgodnie z punktem Il ust. 5 lit. b), ktére wystawiane
beda w terminie do siédmego (7) dnia kazdego Miesiaca gazowego;

4.1.2.Wysokos¢ faktur wstepnych obliczona bedzie jako suma nastepujgcych
sktadnikow:

- 25% naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych,
zgodnie z punktem |1l ust. 1.16 albo zgodnie z punktem Il ust. 5 lit. b), ilosci
zamoéwionego na dany Miesigc gazowy Paliwa gazowego;

— czesci optaty za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w wysokosci
wynikajacej z aktualnej taryfy OSD, w ktorej zawarte bedzie 25% optaty
zmiennej oraz 25% opfaty stafej, ustalonej w oparciu 0 zaméwione na dany
Miesiac gazowy iloSci Paliwa gazowego oraz zaméwiong Moc umowng;

4.1.3.0dbiorca zobowigzuje sie dokonywac ptatnosci tytutem faktur wstepnych
w terminach do dziesiatego (10) i do dwudziestego (20) dnia kazdego Miesigca
Roku umownego;

4.1.4.Do si6dmego (7) dnia miesigca nastepujacego po Miesigcu gazowym
Sprzedawca wystawi fakture rozliczeniowg za dostarczone Paliwo gazowe
w poprzednim Miesigcu gazowym, ktérej kwota zostanie pomniejszona o kwote
wynikajacg z faktur wstepnych, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. powyzej;

4.2. dla Obiektow, dla ktdrych tacznie w ramach Umowy Paliwo gazowe
zamawiane jest w ilosciach ponizej 11 GWh/rok:

4.2.1.Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy jedng (1) fakture wstepng na
podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego ustalanego zgodnie
z punktem Il ust. 1.16 albo zgodnie z punktem Il ust. 5 lit. b), ktéra wystawiana
bedzie w terminie do siédmego (7) dnia kazdego Miesigca gazowego;

4.2.2.Wysokos¢ faktury wstepnej obliczona bedzie jako suma nastepujacych
sktadnikow:

- 50% nalezno$ci za Paliwo gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych,
zgodnie z punktem |l ust. 1.16 albo zgodnie z punktem Il ust. 5 lit. b), iloSci
zamowionego na dany Miesiac gazowy Paliwa gazowego;

- czeSci optaty za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w wysokosci
wynikajacej z aktualnej taryfy OSD, w ktdrej zawarte bedzie 50% opfaty
zmiennej oraz 50% opfaty statej, ustalonej w oparciu 0 zaméwione na dany
Miesigc gazowy ilosci Paliwa gazowego oraz zamowiong Moc umowng;

4.2.3.0dbiorca zobowigzuje sie dokonywac pfatnosci tytutem faktury wstepnej

w terminie do pigtnastego (15) dnia kazdego Miesigca Roku umownego;
4.2.4.Do siddmego (7) dnia miesigca nastepujacego po Miesigcu gazowym
Sprzedawca wystawi fakture rozliczeniowg za dostarczone Paliwo gazowe
w poprzednim Miesigcu gazowym, ktorej kwota zostanie pomniejszona o kwote
wynikajacq z faktury wstepnej, o ktdrej mowa w pkt 4.2.1. powyze;.

5. Odbiorca zobowiazuje sie dokonywaé ptatnosci tytutem faktur rozliczeniowych
lub innych dokumentow wystawianych przez Sprzedawce w terminie czternastu
(14) dni od daty wystawienia faktury lub innego dokumentu, na rachunek
bankowy wskazany w dokumencie rozliczeniowym.

6. Zlozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opodznienia ptatnosci,
zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci.

7. Wptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany
w dokumencie rozliczeniowym bedg w pierwszej kolejno$ci zaliczane na poczet
wynikajacych z Umowy ptatnosci najdawniej wymagalnych (niezaleznie od
wskazania lub braku wskazania przez wptacajacego z jakiego tytutu dokonuje
ptatnosci).

8. W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym do
rozliczeh Umowy powstanie nadptata, a jednocze$nie na innym koncie Odbiorcy
przypisanym do innej umowy bedzie wystepowaé niedoptata, Sprzedawca
ma mozliwo$¢ wzajemnego skompensowania tych naleznoci, nie wczesniej
jednak niz w dacie wymagalnosci nalezno$ci wynikajacej z umowy, dla ktdrej na
koncie Odbiorcy wystepuje niedoptata, z zastrzezeniem dodatkowego warunku,
0 ktérym mowa w zdaniu nastepnym. Warunkiem potracenia jest wymagalnosé
wierzytelnosci o zwrot nadptaty na skutek uprzednio ztozonej przez Odbiorce
dyspozycji zwrotu nadptaty lub wyrazenie przez Odbiorce uprzedniej zgody na
dokonywanie potracen wierzytelnosci o zwrot nadptaty. Kompensaty dokonuje
sie poprzez zlozenie przez Sprzedawce jednostronnego o$wiadczenia
skierowanego do Odbiorcy, bez koniecznosci sktadania jakiegokolwiek
o$wiadczenia przez Odbiorce. O$wiadczenie o potraceniu moze by¢ ztozone
przez Sprzedawce pisemnie lub drogg elektroniczna.

9. Naleznosciz tytutu dokumentéw ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce
zwigzane z obcigzeniem Odbiorcy optatami, o ktérych mowa w punkcie Il ust.
1.14,1.15, 1.19 oraz w punkcie IV ust. 14 i 27 OgoInych warunkéw umowy, beda,
regulowane przez Odbiorce w terminie czternastu (14) dni od dnia wystawienia
przez Sprzedawce stosownego dokumentu ksiegowego.

10. Jezeli ustalony termin ptatno$ci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

11.  Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w kazdym
Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprzedawce
faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie iloS¢ faktycznie zuzytego
Paliwa gazowego.

12.  Sprzedawca zobowigzuje sie wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne dokumenty
bedace podstawa naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni roboczych od dnia
ich wystawienia.

13. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposdb, zgody
przez Odbiorce na udostepnianie mu drogg elektroniczng Faktur elektronicznych
albo dokumentdw, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu realizaci
Umowy kompleksowej, naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego, bedaq
regulowane przez Odbiorce na ich podstawie, w terminach w nich wskazanych.
W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepnienia Odbiorcy
Faktur elektronicznych albo dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
drogg elektroniczng nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem ptatnosci
okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie zgody, o ktdrej mowa powyzej
powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych
dokumentéw w wersji papierowej. Zasady rozpoczecia, wykonywania oraz
zakonczenia ustugi dostarczania dokumentéw wskazanych w niniejszym ustepie
sq uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych $wiadczeniu ww.
ustug.

14. W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego naleznosci uiszczone
z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego w terminie w nim
okreslonym.

15. Jezeli w wyniku wnoszenia optat powstanie nadptata lub niedoptata za
pobrane Paliwo gazowe, wowczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci
okresla Taryfa.

16. Odbiorca bedzie
kompleksowej:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktorego nastepuja,
ptatno$ci z tytutu realizacji Umowy kompleksowe;j,

b) w inny sposob wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

regulowat nalezno$ci, przewidziane w Umowie
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17. Za dzien uregulowania nalezno$ci przyjmuje si¢ date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,
lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny
sposob niz przelewem.

18. Za przekroczenie terminu ptatno$ci, Odbiorca bedzie zobowigzany do
zaptaty odsetek naliczonych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej
z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne beda na
podstawie wiasciwego dokumentu Sprzedawcy.

19. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na
podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego, z uwzglednieniem
wspotczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okre$lonymi w Taryfie,
w okresach ustalonych w Taryfie.

20. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora
lub Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za
dostarczone Paliwo gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi
w Taryfie.

21. Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba Ze postanowienia Taryfy stanowig
inaczej, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe.

22. Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu
stanu Uktadu pomiarowego celem prawidiowego rozliczenia ilosci pobranego
Paliwa gazowego. W przypadku gdy Odbiorca uczestniczy w odczycie wskazan
Uktadu pomiarowego przedstawiciel OSD sporzadza i podpisuje protokot
z wykonanych czynnosci. Odbiorca ma prawo podpisa¢ protokét lub zgtosi¢ do
niego zastrzezenia.

23. W przypadku Obiektow, w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do
grup taryfowych od BW-1.1 do BW-4, od BZ-1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-
4, wiacznie lub grup kiore je zastapig w przysztej Taryfie, w razie pobierania
opfat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie prognozowanego
zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o planowanych terminach ptatnoci
z tytutu prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego w najblizszym okresie
rozliczeniowym, najpdzniej wraz z fakturg zawierajaca rozliczenie za dostarczone
Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczeniowy. Jezeli konieczno$¢ wnoszenia
optat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie prognozowanego
zuzycia nastapi przed wystawieniem pierwszej faktury rozliczeniowej, woéwczas
Sprzedawca, w terminie trzydziestu (30) dni od rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego do Obiektu, poinformuje Odbiorce o ww. terminach ptatnosci.

24. W przypadku zmian ceny lub stawek opfat w trakcie okresu rozliczeniowego,
naleznos¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie
po tej zmianie, rozlicza sie zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

25. W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajacego
okreslenie iloSci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa
gazowego, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie.

26. Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora. Odczyt
taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia po weryfikacji przez
Operatora ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust. 19
powyzej.

27. Sprzedawca obcigza Odbiorcow optatami poniesionymi w  zwigzku
z niedotrzymaniem przez nich Nominacji wediug zasad i stawek optat
pobieranych przez Operatora. Nalezno$ci z tego tytutu beda regulowane przez
Odbiorce w terminie czternastu (14) dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce
stosownego dokumentu ksiegowego.

28. Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym
wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym. Sprzedaz Paliwa
gazowego w przypadku zuzycia na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania
tego zwolnienia, bez wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa gazowego, za
gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci wykorzystywane;
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem zwolnienia
sprzedazy Paliwa gazowego z podatku akcyzowego, o ktérym mowa powyzej,
jest uzyskanie od Odbiorcy o$wiadczenia, ze nie uzywa Paliwa gazowego na
inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, albo o$wiadczenia o ilosci tych wyrobow
uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na
potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce
proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci
z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych.

29. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce

wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z podatku
akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie statusu
Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okres$lonych w Umowie.

30. W przypadku gdy Odbiorca ma zawarta Umowe na okres dtuzszy niz 365
dni, a ktorej faktyczny okres realizacji bedzie krétszy niz 365 dni na skutek
wypowiedzenia tej umowy przez Odbiorce, podstawe do rozliczenia za ustuge
dystrybucji Paliwa gazowego stanowity bedg stawki optat okreslone w taryfie
OSD dla ustug dystrybucji $wiadczonych na podstawie Umowy zawartej na
okres krétszy niz 365 dni. W takim przypadku, takze w odniesieniu do okreséw
rozliczeniowych, za ktére Odbiorca uiscit juz optate za ustuge dystrybucji,
Odbiorca zostanie dodatkowo obcigzony roznica pomiedzy wysokoscig optat
pobranych na podstawie stawek optat za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego
obowigzujacych dla Umowy zawartej na okres dtuzszy niz 365 dni oraz stawek
optat za ustuge dystrybucji $wiadczonych na podstawie Umowy zawartej na
okres krotszy niz 365 dni.

31. Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub
zmocy przepiséw prawa zostanie cofnigte zwolnienie z obowigzku przedktadania
do zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy dla cze$ci odbiorcow lub stosowania
wobec tej czesci odbiorcow tak zatwierdzonej Taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie
do tej cze$ci odbiorcow, to wéwczas zastosowanie znajda ceny Paliwa gazowego
okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowigzujacej od dnia
powstania obowigzku stosowania zatwierdzonej taryfy przez Sprzedawce.

32. Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w trybie
wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepiséw prawa
zostanie zwolniony z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez Prezesa
URE taryfy dla czesci odbiorcéw lub stosowania wobec tej czesci odbiorcow
tak zatwierdzonej taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci odbiorcow, to
woéwczas do rozliczeh z Odbiorca zastosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego
ustalone dla Odbiorcy przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypadku nieustalenia
Taryfy przez Sprzedawce- w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa URE.
Ceny oraz zasady rozliczania okreslone w ostatniej zatwierdzonej przez Prezesa
URE Taryfie zastosowanie majg nie diuzej niz do dnia wprowadzenia przez
Sprzedawce nowej Taryfy.

33. Postanowienia ust. 16-32 stosuje sie odpowiednio odrebnie dla kazdego
Obiektu.

VReklamacje, bonifikaty
1. Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesiecznym po jego otrzymaniu, a w razie wyrazenia
zgody na udostepnianie drogg elektroniczng Faktury elektronicznej albo innego
dokumentu ksiegowego, w terminie miesiecznym po udostepnieniu Odbiorcy
tych dokumentow drogq elektroniczna.

2. Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje
w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacii
Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow.

4. Reklamacja jest sktadana przez Odbiorce:

a) bezposrednio w biurze obstugi klienta Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktoérego nastepuje ptatno$c¢
z tytutu realizacji Umowy,

c) telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje ptatnos$¢ z tytutu realizacji
Umowy,

d)drogg elektroniczng za po$rednictwem formularza  kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy lub poprzez adres poczty
elektronicznej,

e) w inny sposdb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

5. Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakoSciowych Paliwa
gazowego oraz za niedotrzymanie, zardwno przez Operatora jak i przez
Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty
zgodnie z odpowiednig Taryfa.

VI_Zabezpieczenia ptatnosci
1. W przypadku, gdy w okresie dwunastu (12) miesiecy przed dniem zawarcia
Umowy kompleksowej lub w okresie obowigzywania Umowy kompleksowej, po
stronie Odbiorcy, powstaty zalegtosci w ptatnosciach, ktdre tacznie przekroczyty
liczbe dni odpowiadajaca liczbie wystawionych faktur w tym okresie, lub zalegtosci
w pfatno$ciach, ktore tacznie przekroczyly trzydziesci (30) dni bez wzgledu na
liczbe wystawionych w tym okresie faktur, Odbiorca na zadanie Sprzedawcy,
ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
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w co najmniej jednej z nizej wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
zwracana po zakorczeniu obowigzywania Umowy kompleksowej wraz
z odsetkami w wysokosci ustalonej dla tego rachunku w okresie ztozenia
kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewéw
bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
ptatna na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktorej tre§¢ zaakceptowana zostata
przez Sprzedawce,

c) nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja lub
poreczenie podmiotu posiadajacego rating finansowy, o ktérym mowa w ust.
4, ktorych tre$¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

2. Zabezpieczenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do
dziesieciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce zadania Sprzedawcy,
0 ktérym mowa w ust. 1, w wysokosci okreslonej w ust. 5 ponizej.

3. Odbiorca, spetniajacy co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) zamowit Paliwo gazowe w danym Roku umownym w ilosci co najmniej 11 GWh,
b) figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacji gospodarcze;
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 2057 z p6zn. zm.),

c) figuruje w rejestrze dtuznikéw niewyptacalnych prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U.

z2021r., poz. 112 z p6zn. zm.),

zobowigzuje sie, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na rzecz
Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okre$lonej
w ust. 1. Jesli w Umowie nie zostat okre$lony termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okreslone
w niniejszym ustepie w trakcie obowigzywania Umowy, termin ten wynosi do
trzydziestu (30) dni liczac od dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetnia¢ ww. warunki.
Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktorym mowa w niniejszym ustepie
nie dotyczy Odbiorcy, ktory ustanowit zabezpieczenie zgodnie z punktem VI
ust. 1.

4. Jezeli Odbiorca, ktéry nie figuruje jako diuznik w bazach danych biur
informacji gospodarczej dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010
r. 0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 2057 z pdzn. zm.) oraz nie figuruje w rejestrze diuznikéw
niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997
r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 112 z p6zn. zm.),
przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze przystuguje mu rating finansowy
nadany przez renomowang agencije ratingowa, nie nizszy niz:

- Baa3 dla Agencji Moody’s,
- BBB- dla Agencji Standard and Poors,
- BBB- dla Agengji Fitch,

to rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpieczeniem
nalezytego wykonania Umowy kompleksowe;.

5. Warto$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 lub w ust. 3, wyznaczona
jest na podstawie zaméwionych lub planowanych do odbioru ilosci Paliwa
gazowego okreslonych dla wszystkich Obiektéw w zatgczniku do Umowy oraz
wediug cen Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych i opfat za
ustuge dystrybucji obowigzujacych we wszystkich Obiektach w dniu, w ktérym
Odbiorca zostaje zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia, w oparciu
0 szacowang, zsumowang warto$¢ naleznosci wynikajaca z dwoch (2) miesiecy,
w ktérych planowany taczny pobor Paliwa gazowego we wszystkich Obiektach
jest najwyzszy, powiekszona o wielko$¢ aktualnej zalegtosci.

6. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 ustanawiane bedzie
na okres co najmniej jednego (1) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest
krétszy, niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na
okres pozostajacy do rozwigzania Umowy wydtuzony o dwa (2) miesigce.

7.  Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 lub w ust. 3 zwalniane bedzie
przez Sprzedawce, niezwlocznie po okresie, na jaki zostato ustanowione, pod
warunkiem uregulowania wszystkich nalezno$ci pienieznych wobec Sprzedawcy
wynikajgcych z Umowy.

8. W przypadku braku ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia
w terminie, formie oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo wczesniejszego
wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia.

9. W przypadku uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed
wygasnieciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy nie pozniej

niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem tego terminu nowe zabezpieczenie.
Postanowienia ust. 1-8 stosuje sie odpowiednio.

10. Sprzedawca ma prawo zazada¢ zwigkszenia wysokosci zabezpieczenia
w trakcie trwania Umowy, jezeli wysokos¢ zalegtych zobowigzan Odbiorcy
wobec Sprzedawcy bedzie wyzsza niz warto$¢ ustanowionego zabezpieczenia
lub jeZeli pobrana ilo$¢ Paliwa gazowego przekroczy w danym miesigcu lub
miesigcach ilos¢ Paliwa gazowego zamoéwionego przez Odbiorce na ten miesiac
lub miesigce. Warto$¢ zwiekszonego zabezpieczenia ustala sie stosujac
odpowiednio ust. 5 na podstawie:

a) réznicy pomiedzy ilocig Paliwa gazowego faktycznie pobranego przez
Odbiorce w danym miesigcu lub miesigcach a iloscig Paliwa gazowego
zamowionego lub planowanego do pobrania w tym miesigcu lub miesigcach
b) wartosci zalegtych zobowigzan Odbiorcy wobec Sprzedawcy z chwili zadania
przez Sprzedawce zwigkszenia zabezpieczenia.

11. W przypadku gdy Sprzedawca skorzysta w trakcie obowigzywania
Umowy z cato$ci lub czesci zabezpieczenia ustanowionego przez Odbiorce,
Odbiorca zobowigzany jest w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania wezwania
Sprzedawcy do odpowiedniego uzupetnienia wartosci zabezpieczenia lub do
ustanowienia nowego, zaakceptowanego przez Sprzedawce zabezpieczenia
Umowy do wartosci ustalonej zgodnie z ust. 5. Do uzupetnia zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust. 2
powyze;.

12.  Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktéry
wnidst zabezpieczenie, wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia,
zastosowanie innej, niz okreslona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpieczenia lub
odstapi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia tacznie
nastepujace warunki:

a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu
(12) miesiecy,

b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy,
a w szczegolnosci:

— Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec Sprzedawcy,
— w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaly zalegtoSci
w ptatnosciach przekraczajace tacznie dwanascie (12) dni,

c) udostepnione, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajg dobrg
sytuacje finansowa, a w szczegdlno$ci: aktualne zaswiadczenia o niezaleganiu
z zobowigzaniami publicznoprawnymi, za$wiadczenia potwierdzajg, ze
podmiot nie figuruje w rejestrze dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym na
podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym
(. Dz. U. z 2021r., poz. 112 z pdzn. zm.) oraz sprawozdania finansowe lub
dokumenty wskazane w ust 14;

d) nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o dtuznikach biur informacji
gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(tj. Dz. U.z 2021 poz. 2057 z pdzn. zm.).

13.  Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 12, moze by¢ udzielona na okres do
dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie, je$li Odbiorca
przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w ust. 12. W takim przypadku
w terminie trzydziestu (30) dni od dnia dorgczenia zadania ustanowienia
zabezpieczenia, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w jednej z form okreslonych w ust. 1 powyzej.

14. Sprzedawca uprawniony jest do Zzadania od Odbiorcy dostarczenia
dokumentow potwierdzajacych jego zdolnos¢ ptatnicza tj.:

— aktualne zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio,
ze Odbiorca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne wystawione nie wcze$niej niz trzy (3)
miesigce przed datg ztozenia takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy;

— zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy
wraz z opinig biegtego rewidenta (jesli sprawozdanie podlegato badaniu);

— sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku
finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate sporzadzane na potrzeby
statystki publicznej) za ostatni kwartat.

15.  Odbiorca bez zbednej zwioki dostarczy dokumenty, o ktérych mowa w ust.
14, na podstawie ktorych Sprzedawca bedzie dokonywaé cyklicznej oceny
zdolnosci ptatniczej Odbiorcy.

VIl_Zmiana Ogélnych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD
1. W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie,
zatwierdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej
podwyzce w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie
zmiany Taryfy. Podwyzka cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia
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w zycie zmiany Taryfy. Warunki zmiany Taryfy Sprzedawcy, niepodlegajacej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE, okre$lone sg w Taryfie Sprzedawcy.

2. W przypadku istotnej zmiany okoliczno$ci faktycznych lub stanu prawnego
istniejacych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwlaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie w jakim
zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do tych
zmienionych warunkow, zmiana Ogolnych warunkéw umowy lub postanowien
Taryfy, zatwierdzonej przez Prezesa URE innych, niz okre$lajace ceny lub stawki
optat, nastapi poprzez niezwtoczne dorgczenie Odbiorcy zmienionych Ogdlnych
warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy w czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowag w terminie
czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu zmienionych Ogdlnych warunkéw
umowy lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

3. W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony ponizej 365
dni, postanowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogdlnych warunkéw umowy stosuje
sie w przypadku istotnej zmiany okoliczno$ci faktycznych lub stanu prawnego
istniejacych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwlaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie
w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego
do tych zmienionych warunkdw.

4. W przypadku wyrazenia, w okre$lony przez Sprzedawce sposéb,
zgody przez Odbiorcg na udostepnienie mu informacji o zmianie Umowy
kompleksowej, Ogdlnych warunkéw umowy i postanowien Taryfy drogg
elektroniczng, udostepnienie projektu zmiany Umowy kompleksowe;j,
Ogdlnych warunkéw umowy kompleksowej lub zmienionej Taryfy nastapi
drogg elektroniczng na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektroniczne;
lub na zasadach okre$lonych w odrebnych regulaminach po wyrazeniu przez
Odbiorce, w sposéb wskazany przez Sprzedawce zgody na wigczenie ustugi
polegajacej na dostarczaniu drogq elektroniczng projektu zmiany Umowy,
Ogdlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania
Odbiorcy tych dokumentéow w wersji papierowej. Odwotanie przez Odbiorce
zgody na udostepnianie mu, drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej,
dokumentéw lub informacji zwigzanych z realizacjg Umowy wymaga ztozenia
przez Odbiorce o$wiadczenia o rezygnaciji z otrzymywania droga elektroniczng
ww. dokumentow.

5. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego
IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy,
Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14)
dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD
w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
stosowania IRIESD na zasadach w nim okreslonych.

VIl Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego
1. Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu moze zosta¢ wstrzymane

gdy:

a) przewidujg to obowigzujace przepisy prawa;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pobér
paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptatq za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone
ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego w sytuacji wskazanej w pkt Xl ust. 1, po wczesniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu zostaje wstrzymane,
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska.

3. Dostarczanie Paliwa gazowego do danego Obiektu moze zostaé
wstrzymane lub ograniczone przez OSD w przypadku wprowadzenia ograniczen
w dostarczaniu i poborze Paliwa gazowego lub, gdy OSD prowadzi prace
remontowe lub modernizacyjne albo w innych przypadkach okreslonych
w obowigzujacych przepisach i IRIESD.

4. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapi¢ w szczegdlnosci
poprzez:

a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b) demontaz przytacza do sieci gazowe;j,

c) zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym (bez
demontazu uktadu pomiarowego).

5. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwlocznie, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku wstrzymania z powodu zalegtosci z zaptata za pobrane Paliwo

gazowe albo $wiadczone ustugi, wznowienie badz nastapi po uregulowaniu
naleznosci bedacych przyczyng wstrzymania.

6. Za wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego po
wstrzymaniu jego dostarczania z powodoéw lezacych wytacznie po stronie
Odbiorcy, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia
dostarczania Paliwa gazowego, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

7.  Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umowy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

8. Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W szczegdInoSci
Odbiorca zobowigzuje sie dostosowac do ograniczer maksymalnej godzinowej
i dobowejilosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych
przez Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach.

9. W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu
przesytowego, Swiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego Obiektu
uzaleznione jest od ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do miedzysystemowego
fizycznego punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego potaczonego
z systemem OSP, i OSD nakaze Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu do
takich ilosci, ktére nie spowodujg zaktdcen w ciggtosci dostaw Paliwa gazowego
do tego Obiektu oraz innych odbiorcéw, to wéwczas Sprzedawca moze
nakaza¢ Odbiorcy dostosowanie sie do wyzej wymienionych instrukcji, ktore
Sprzedawca otrzymat od OSD. W przypadku niedostosowania si¢ Odbiorcy
do ograniczen wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD,
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje ewentualnych
zaktocen w dostawach Paliwa gazowego do tego Obiektu lub do innych
odbiorcéw spowodowanych niedostosowaniem sie do ograniczer wskazanych
przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod warunkiem wcze$niejszego
powiadomienia  Odbiorcy o uwarunkowaniach technicznych systemu
dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

10. Sprzedawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe,
powiadamia na piémie Odbiorce wykorzystujacego Paliwa gazowe do produkcji
energii elektrycznej lub ciepta o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliw
gazowych, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci
w okresie czternastu (14) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

11. W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez
Operatora lub OSP wynikajacego z przepiséw prawa, IRIESD lub IRIESP,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialnosci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania
lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

IX_Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace
z przepiséw Ustawy o zapasach

1. Ograniczenia w poborze Paliw gazowych okreslone sa w przepisach Ustawy
o0 zapasach i Rozporzadzenia o ograniczeniach, ktére takze wskazujq Odbiorcow
nim podlegajacych, w tym odbiorcow chronionych.

2. Odbiorca — w zakresie w jakim go dotyczg -dostosowuje sie do Ograniczen
poboru Paliwa gazowego, stosownie do komunikatow OSP lub operatorow
systeméw potaczonych gazowych oglaszanych w trybie i na zasadach
okreslonych w Ustawie o zapasach oraz aktach wykonawczych do tej Ustawy.

3. Odbiorca podlegajacy ograniczeniom, przekazuje na zasadach wskazanych
w Ustawie o zapasach lub Rozporzadzeniu o ograniczeniach lub IRIESD
informacje umozliwiajace OSD opracowanie planéw wprowadzenia Ograniczen,
w tym uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym
zapotrzebowaniu na Paliwo gazowe.

4. Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci za Ograniczenia
dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku ich wprowadzenia, wielkos¢
dopuszczalnego maksymalnego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona na
podstawie przepiséw Ustawy o zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie
Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczen opracowane
przez Operatora wskazujq maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru
Paliw gazowych przez Odbiorce, dla poszczegélnych stopni zasilania.
Odbiorca zobowigzuije sie nie przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym w poszczegdlnych stopniach zasilania, pod rygorem
zastosowania wobec niego sankcji wynikajacych z obowigzujacych regulacii,
w tym wskazanych w Ustawie o zapasach.

5. Odbiorca podlegajacy ograniczeniom jest informowany kazdorazowo
przez wiasciwego Operatora o ustalonej dla niego w zatwierdzonym planie
wprowadzania ograniczen maksymalnej ilosci poboru Paliwa gazowego
w poszczegolnych stopniach zasilania w poszczegdlnych Obiektach. Wielkosci
maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Odbiorce
Paliw gazowych, wynikajace z zatwierdzonych przez Prezesa URE planéw
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wprowadzania ograniczen stajq si¢ integralng czgscig Umowy bez koniecznosci
zmiany Umowy.

6. Odbiorca chroniony, ktéry moze podlega¢ Ograniczeniom w dwunastym
(12.) stopniu zasilania zostat wskazany Rozporzadzeniu o ograniczeniach lub
Ustawie 0 zapasach.

7. Operator informuje Odbiorce chronionego o mozliwosci wprowadzenia
Ograniczen wobec niego w dwunastym (12.) stopniu zasilania, jezeli zgodnie
z Rozporzadzeniem o ograniczeniach lub Ustawg o zapasach bedzie podlegat
on tym Ograniczeniom. W terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
decyzji Prezesa URE o zatwierdzeniu planu wprowadzenia ograniczen Operator
informuje Odbiorcg o objeciu go planem wprowadzenia ograniczen. Dwunasty
(12.) stopien zasilania odpowiada zerowej godzinowej i dobowej ilosci gazu
ziemnego pobieranej w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego przez
Odbiorce.

8. Zgodnie z Ustawa o zapasach i Rozporzadzeniem o ograniczeniach
Odbiorca jest zobowigzany do wskazania Operatorowi informacji niezbednych
do opracowania planu wprowadzenia ograniczen, w tym informacji o rodzaju
wykonywanej dziatalnosci, na potrzeby ktérej pobiera Paliwo gazowe (wraz
z okresleniem PKD lub przekazaniem danych zaczerpnietych z innych rejestrow),
w zakresie niezbednym do ustalenia czy Odbiorca posiada status Odbiorcy
chronionego. Odbiorca jest takze zobowigzany do niezwtocznego informowania
0 zmianie tych danych.

9. Odbiorca chroniony, ktéry oprécz dziatalnoci objetej ochrong przed
Ograniczeniami, prowadzi inng dziatalno$¢, wowczas w zakresie tej dziatalnosci
podlega Ograniczeniom.

10. Odbiorca podlegajacy Ograniczeniom, w zwigzku z postanowieniami Ustawy
0 zapasach, Rozporzadzenia o ograniczeniach i IRIESD, zobowigzuje sie do:

10.1.informowania Operatora w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

10.1.1.  minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktorej pobdr nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa oséb lub uszkodzenia badz zniszczenia obiektow
technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi
Paliwa gazowego w dziesigtym (10.) stopniu zasilania w danym Obiekcie
wraz ze wskazaniem aktualnych danych dotyczacych nazwy i adresu siedziby
Odbiorcy wraz z kodem pocztowym, REGON Odbiorcy, nazwy i adresu zaktadu
przytaczonego (punktu poboru Paliwa gazowego), rodzaju wykonywanej
dziatalnosci i Mocy umownej. llo$¢ ta powinna zosta¢ wyliczona w oparciu
o Ustawe o zapasach i Rozporzadzenie o ograniczeniach;

10.1.2.  wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu
okre$lenia drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako $redniej
godzinowej i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jakg pobierat Odbiorca podlegajacy
ograniczeniom w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia
1 lipca roku poprzedzajacego do dnia 30 czerwca danego roku, z wytaczeniem
dni, dla ktérych pobér dobowy w punkcie wyjscia z systemu gazowego byt rowny
0 kWh/dobe, w ktérym zostat opracowany plan;

10.1.3.  wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wptywajacych
na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania przy
zachowaniu zasady stopniowej redukcji poboru gazu ziemnego miedzy drugim
(2.) a dziesigtym (10.) stopniem zasilania.

10.2.umozliwienia wiasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informacji
podanej przez Odbiorce podlegajacego ograniczeniom dotyczacych ilosci,
o ktorych mowa w ust. 10.1.1 powyzej, zgodnie z Ustawg o zapasach,
Rozporzadzeniem o ograniczeniach oraz IRIESD;

10.3.wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw wynikajacych
z Ustawy o zapasach, Rozporzadzenia o ograniczeniach oraz IRIESD;

10.4.zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystapienia
nagtych zdarzen majacych wptyw na realizacje dostarczania Paliwa gazowego;

10.5.w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa Ilub zagrozenia stabilnosci
pracy Systemu dystrybucyjnego, niezwtocznie wykonuje polecenia stuzb
dyspozytorskich OSD.

11.  Minimalnailo¢ Paliwa gazowego niezbgdna dla zapewnienia bezpieczehstwa
0sob i wykluczajaca uszkodzenie lub zniszczenie obiektdéw technologicznych
Odbiorcy podlegajacego ograniczeniom zostata dla danego Obiektu wskazana
w Umowie.

12. Jezeli Odbiorca podlegajacy Ograniczeniom nie przekaze w terminie
informaciji, o ktérych mowa w ust. 10.1., Operator wyznacza ilosci zgodnie
z Rozporzadzeniem o ograniczeniach i Ustawg o zapasach.

13. W stosunku do Odbiorcow podlegajacych ograniczeniom, ktérych Moc
umowna okreslona w Umowie, jest mniejsza niz 5500 kWh/h, wielko$¢
poboru Paliwa gazowego okreslona w stopniach zasilania od trzeciego (3.) do
dziewiatego (9.) rowna jest wielko$ci poboru w drugim (2.) stopniu zasilania.

14. Odbiorca podlegajacy ograniczeniom ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zawyzone przez siebie ilosci Paliwa gazowego zgodnie z Ustawg o zapasach.

15. OSD na stronie internetowej zamieszcza plany wprowadzenia ograniczen,
a takze moze zamieszczac opracowania oraz formularze zgtoszen w zwigzku ze
zbieraniem danych na potrzeby opracowania planéw wprowadzenia ograniczen.

16. W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach lub Rozporzadzenia
0 ograniczeniach wplywajacej na prawa i obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy
w zakresie Ograniczen, Strony zobowigzujg sie do dokonania odpowiedniej
zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.

XRozwigzanie Umowy kompleksowej

1. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastapi¢ w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.

2. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastapi¢ za wypowiedzeniem
przez kazda ze Stron z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia postanowien Umowy lub
istotnych postanowien IRIESD przez drugg Strone, pomimo uprzedniego
wezwania jej do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw w wyznaczonym,
odpowiednim terminie. Za razace naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje sie
w szczegolnosci nieustanowienie zabezpieczenia w przypadku i na zasadach
okre$lonych w punkcie VI.

3. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastapi¢ za wypowiedzeniem,
ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
nastapito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Strona wypowiadajaca Umowe
kompleksowg moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

4. Do czesciowego wypowiedzenia Umowy stosuje si¢ odpowiednio zasady
okreslone w ust. 3 powyzej.

5. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie VIIl ust. 1 lit. c), Sprzedawca moze
rozwigza¢ Umowe, albo rozwigza¢ Umowe w zakresie Obiektu ktérego dotyczy
ten przypadek, z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, skutkujacego utratg mozliwosci
dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy, Sprzedawca niezwiocznie po
otrzymaniu informacji o takim rozwigzaniu zobowigzuje sie poinformowac
Odbiorce o tym fakcie na pismie. W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu
z dniem rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP.

7. Wprzypadku, gdy okoliczno$c¢ sity wyzszej utrzymuije sig nieprzerwanie diuzej
niz trzydziesci (30) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona
o0 dziataniu sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej
czternastodniowego (14) terminu wypowiedzenia.

8. W przypadku cze$ciowego rozwigzania Umowy, Sprzedawca dokonana
odpowiedniej aktualizacji zatacznika nr 3 do Umowy poprzez wytgczenie
z niego Obiektu, ktérego dotyczy rozwigzanie Umowy i doreczy zaktualizowany
zatacznik Odbiorcy. Zmiana zatacznika nr 3 do Umowy dokonana w trybie
okre$lonym w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zgody Odbiorcy. Powyzsza zmiana moze powodowa¢ koniecznos¢ zmiany
o$wiadczenia o przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba lub
w art. 62bb Prawa energetycznego przez Odbiorce objetego ochrong taryfowa.
W takim przypadku, Odbiorca objety ochrong taryfowa powinien ztozy¢ nowe
o$wiadczenie zgodnie z pkt XVI Ogélnych warunkow umowy.

9. Umowa kompleksowa, ktora zostata zawarta dla danego Obiektu w wyniku
skorzystania przez Odbiorce z prawa zmiany sprzedawcy, ulega rozwigzaniu
w zakresie tego Obiektu ze skutkiem od dnia jej zawarcia bez koniecznosci jej
rozwigzywania za porozumieniem Stron lub wypowiedzenia pod warunkiem:

a) uznania przez dotychczasowego sprzedawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy za nieskuteczne z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy i braku mozliwosci usunigcia przyczyn uznania o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu za nieskuteczne;

b) odrzucenia zgtoszenia zmiany sprzedawcy przez wilasciwego operatora
systemu dystrybucyjnego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy i braku
mozliwosci usuniecia przyczyn odrzucenia zgtoszenia;

c) nieuzupetnienia przez Odbiorce, pomimo wezwania przez Sprzedawce,
danych lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy kompleksowe;.

10. W kazdym z przypadkdw, o ktdrych mowa w ust. 9, Sprzedawca powiadomi
Odbiorce o przyczynie i terminie rozwigzania Umowy.
Xl_Zmiana sprzedawcy
1. Zmiana Sprzedawcy, w tym cze$ciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedurg wynikajaca z przepiséw prawa oraz IRIESD.

2. Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie
i publikuje jg na swojej stronie internetowe;.
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3. W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, Umowa z Odbiorca
koricowym ulega rozwigzaniu z koricem Miesigca gazowego nastepujacego po
Miesigcu gazowym, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone
Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania
Umowy.

4. Wprzypadku Odbiorcy pobierajacego Paliwo gazowe w Obiektach, w ktdrych
Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych od BW-5, BZ-5 albo BS-5
lub wyzszej lub grup ktore je zastapiq w przyszlej Taryfie, czgsciowa zmiana
Sprzedawcy polegajaca na zawarciu kolejnej umowy kompleksowej z kolejnym
sprzedawca i jednoczesnym zmniejszeniu Mocy umownej u dotychczasowego
Sprzedawcy lub czesciowym wypowiedzeniu Umowy z dotychczasowym
Sprzedawcg, nastepuje zgodnie z procedurg zmiany sprzedawcy zawartg
w IRIESD. W takiej sytuacji Moc umowna u dotychczasowego Sprzedawcy
ulega zmniejszeniu z koricem Miesiaca gazowego nastepujacego po Miesigcu
gazowym, w ktérym o$wiadczenie 0 zmniejszeniu Mocy umownej zostato ztozone
Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskaza¢ pozniejszy termin zmniejszenia Mocy
umowne;j.

5. Jezeli, w przypadku Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy,
zostanie stwierdzona rozbieznos¢ pomiedzy wielkoscia Mocy umownej
wskazanej w Umowie, a wielkoScig Mocy umownej obowigzujacej u OSD,
z dniem zmiany sprzedawcy przyjmuje si¢ wielko$¢ przyjeta u OSD oraz grupe
taryfowa, wedtug ktérej OSD rozlicza $wiadczenie ustug dystrybucii.

6. Postanowienia ust. 1-5 stosuje si¢ odpowiednio odrebnie dla kazdego
Obiektu. W takim przypadku Sprzedawca dokona aktualizacji zatgcznika
do Umowy poprzez wytaczenie z niego Obiektu, ktdrego dotyczy zmiana
Sprzedawcy lub aktualizacje Mocy umownej zamoéwionej w punkcie wyjscia,
ktérego dotyczy czeSciowa zmiana Sprzedawcy i dorgczy zaktualizowany
zatgcznik Odbiorcy. Zmiana zatacznika nr 3 do Umowy dokonana w trybie
okre$lonym w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zgody Odbiorcy. Powyzsza zmiana moze powodowa¢ koniecznos$¢ zmiany
o$wiadczenia o przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba lub
w art. 62bb Prawa energetycznego przez Odbiorce objetego ochrong taryfowa.
W takim przypadku, Odbiorca objety ochrong taryfowa powinien ztozy¢ nowe
o$wiadczenie zgodnie z pkt XVI Ogélnych warunkoéw umowy.

Xl Przedptatowy uktad pomiarowy

1. Operator na wniosek Sprzedawcy lub z wtasnej inicjatywy moze zainstalowaé
na swoj koszt Przedptatowy uktad pomiarowy, jezeli Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy zwlekat
z zaptatg nalezno$ci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez
okres co najmniej jednego miesigca, lub
b) nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub
c) uzytkuje Obiekt w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

2. W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego zastosowanie maja postanowienia pkt VIIl ust. 1 lit. d.

3. W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego,
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujgca
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomiarowy. Z chwilg wejscia w zycie
takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Xl Rozruch technologiczny

1. Odbiorca rozpoczynajacy pobdr Paliwa gazowego w nowym lub
modernizowanym punkcie wyjscia 0 mocy przytaczeniowej wskazanej w taryfie
OSD moze wnioskowa¢ do Sprzedawcy o rozliczenie za Moc umowna w okresie
rozruchu technologicznego zgodnie z ust. 2 — 4 ponizej. Postanowienia
ust. 2 — 4 ponizej dotyczace rozruchu technologicznego stosuje sie takze do
rozpoczecia poboru Paliwa gazowego w nowym lub modernizowanym punkcie
wyjscia 0 mocy przytaczeniowej okreslonej w zdaniu poprzednim w trakcie
obowigzywania Umowy.

2. Odbiorca korzystajacy z rozliczeh w okresie rozruchu technologicznego
zgodnie z ust. 3 i 4 ponizej zobowigzany jest do poboru Paliwa gazowego
w punkcie wyjscia, w ktorym nastepuije rozruch technologiczny przez okres nie
krotszy niz rok.

3. Prowadzenie rozruchu technologicznego Odbiorcy, w tym zamawianie Mocy
umownej, odbywa¢ sie bedzie zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi
w taryfie OSD oraz umowie rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybucji
zawartej przez Sprzedawce z Operatorem. Szczegotowe warunki zamawiania
Mocy umownej okre$lone zostang przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy.

4. Kwalifikacja Odbiorcy do grupy taryfowej w okresie rozruchu technologicznego
odbywa sig¢ zgodnie z zasadami okreSlonymi w taryfie OSD, na podstawie
maksymalnej zarejestrowanej mocy godzinowej w danym miesigcu, jednak nie
nizszej niz okreslonej w taryfie OSD. W okresie rozruchu technologicznego nie

majg zastosowania postanowienia Umowy okreslajace grupe OSD, do ktdrej
zakwalifikowany jest Odbiorca.

XIV Dostarczanie Paliwa gazowego na zasadach przerywanych

1. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach
ciagtych, OSD, o ile $wiadczy taka ustuge, moze zaoferowaé $wiadczenie ustug
dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady $wiadczenia ustug dystrybucii
na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie. W przypadku
niedostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD ograniczen,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe
dotyczacq dostarczania Paliwa gazowego na zasadach przerywanych.

2. Odbiorca za dostarczone Paliwo gazowe w okresie trwania ograniczenia
Mocy umownej przerywanej rozliczany bedzie na podstawie cen i stawek optat
zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie Sprzedawcy, dla grupy taryfowej do
ktorej Odbiorca jest zakwalifikowany zgodnie z Umowa,

3. Odbiorca wskaze Sprzedawcy osoby do kontaktu w sprawach zwigzanych
z dostarczaniem Paliwa gazowego na zasadach przerywanych, w tym do
przekazywania Odbiorcy informacji o wprowadzanych przez Operatora
ograniczen Mocy umowne;.

4. W przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego na zasadach
przerywanych przez ,Moc umowng’ rozumie si¢ Moc umowng, (Moc umowna
ciagta) — sume Mocy umownej gwarantowanej i Mocy umownej przerywanej.
W tym przypadku nie stosuje sie definicji ,Mocy umownej” okreslonej w pkt.
| OWU.

5. Przez ,Moc umowna gwarantowana” rozumie sie maksymalng godzinowg
ilos¢ Paliwa gazowego, ktéra mozna odebra¢ w okresie godziny, okre$lona na
dany Rok umowny w Umowie, w ramach $wiadczenia ustugi dostarczania Paliwa
gazowego na zasadach ciggtych.

6. Przez Moc umowna przerywang’ rozumie si¢ maksymalng ilos¢ Paliwa
gazowego, ktorg mozna odebra¢ w ciggu godziny, okreslona na dany Rok
umowny w Umowie, w ramach $wiadczenia ustugi dostarczania Paliwa
gazowego na zasadach przerywanych, ktora to iloS¢ moze by¢ ograniczona
przez Operatora na zasadach okreslonych w taryfie Operatora oraz IRIESD.
Moc umowna przerywana jest rozumiana jako moc o najwyzszym lub najnizszym
poziomie pewnosci dystrybucji Paliwa gazowego. W zaleznosci od otrzymanego
przez Odbiorce od PSG, poziomu pewnosci dystrybucji Paliwa gazowego
wskazanych w warunkach przytaczenia do sieci gazowej, tj. sformutowanie
,najwyzsze” przypisane jest do Poziomu 1 pewnosci dystrybucji Paliwa
gazowego, natomiast sformutowanie ,najnizsze przypisane jest do Poziomu 2
pewnosci dystrybucji Paliwa gazowego. Poziomy pewnosci dystrybucji Paliwa
gazowego okresla Taryfa OSD.

7. Ze wzgledu na brak technicznych warunkéw Swiadczenia ustugi dystrybucii
o0 charakterze ciggtym, dla realizacji ustugi dostarczania Paliwa gazowego dla
Odbiorcy, wymagane jest $wiadczenie ustugi dostarczania Paliwa gazowego
na zasadach przerywanych na okreslonym przez Operatora poziomie pewnosci
dostarczania Paliwa gazowego, z uwzglednieniem postanowien, punktu XIII ust.
4 OWU, na nizej wskazanych zasadach:

1) Ograniczenie Mocy umownej przerywanej dotyczy catej Mocy umownej
przerywanej, co oznacza, ze Moc umowna przerywana ograniczana jest do
Mocy umownej gwarantowanej.

2) Moc umowna przerywana moze podlega¢ ograniczeniom w wymiarze
sze$cdziesieciu/stu osiemdziesieciu (60/180) Dob gazowych w danym Roku
umownym z zastrzezeniem, ze dtugo$¢ nieprzerwanego ograniczenia Mocy
umownej przerywanej moze trwac nie diuzej niz czterdziescilsto dwadziescia
(40/120) Dob gazowych w danym Roku umownym. Wymiar, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym zalezy od otrzymanego przez Odbiorce od PSG, poziomu
pewnosci dystrybucji Paliwa gazowego wskazanych w warunkach przytaczenia
do sieci gazowe;j.

3) Dla potrzeb ustalenia czasu trwania wprowadzonego ograniczenia Mocy
umownej przerywanej, kazde ograniczenie Mocy umownej przerywanej
w danej Dobie gazowej traktowane bedzie jak ograniczenie wprowadzone dla
catej Doby gazowe;.

4) Informacja o wprowadzeniu przez Operatora ograniczenia Mocy umownej
przerywanej zawierajaca termin jego wprowadzenia (data i godzina) przekazana
bedzie przez Sprzedawce do Odbiorcy z wyprzedzeniem co najmniej na
dwanascie (12) godzin przed koniecznoscig obnizenia odbioru do poziomu
wskazanego przez Operatora, za pomoca telefonu oraz droga elektroniczng za
po$rednictwem poczty elektronicznej, z pozniejszym potwierdzeniem, w formie
pisemne;j.

5)W przypadku wprowadzenia ograniczenia Mocy umownej przerywanej,
Odbiorca jest zobowigzany do zlozenia Renominacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie Il ust. 4 Ogdlnych warunkéw umowy.

6) W czasie trwania ograniczenia Mocy umownej przerywanej Odbiorca jest
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zobowigzany do dostosowania sie do ograniczenia Mocy umownej przerywanej
i zmniejszenia poboru Paliwa gazowego do wielkosci ustalonej dla danego
poziomu ograniczenia Mocy umownej przerywanej na zasadach okre$lonych
w informacji Operatora przekazanej w trybie punktu.4).

7) W przypadku niedostosowania si¢ przez Odbiorce, w danej Dobie gazowej,
do wprowadzonego przez Operatora ograniczenia Mocy umownej przerywane;,
wprowadzone dla danej Doby gazowej ograniczenie nie jest traktowane
jako wykorzystanie okreslonego w punkcie 2) limitu liczby Ddb gazowych,
w ktorych moc umowna moze podlegac ograniczeniom w odniesieniu do ustug
$wiadczonych na zasadach przerywanych.

8) W przypadku niedostosowania si¢ przez Odbiorce do wprowadzonych
przez Operatora ograniczen, pomimo uprzedniego powiadomienia w formie
pisemnej, drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
do oso6b wskazanych przez Odbiorce o zamiarze rozwigzania Umowy
i wyznaczeniu dodatkowego 24-godzinowego terminu na dostosowanie sie
do wprowadzonych ograniczen, Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym w czeSci dotyczacej $wiadczenia ustugi
dostarczania Paliwa gazowego na zasadach przerywanych.

9) Wprowadzenie ograniczenn maksymalnej ilosci godzinowej poboru Paliwa
gazowego zgodnie z Ustawg 0 zapasach nie jest traktowane jako ograniczenie
Mocy umownej przerywanej. Okres ograniczenia maksymalnej ilosci
godzinowej poboru Paliwa gazowego wprowadzonego zgodnie z Ustawg
0 zapasach nie jest traktowany jako wykorzystanie okreslonego w punkcie
2) limitu liczby Déb gazowych, w ktérych Moc umowna przerywana moze
podlega¢ ograniczeniom.

10) Zapewnienie $wiadczenia ustugi dostarczania Paliwa gazowego
na zasadach przerywanych w ramach Umowy nie wylacza mozliwosci
wprowadzania ograniczen, o ktérych mowa w punkcie VIII Ogdlnych warunkow
umowy.

11) Niezaleznie od postanowien pkt.7), w przypadku niedostosowania sie przez
Odbiorce do wprowadzonych, zgodnie z niniejszym ustepem, ograniczen Mocy
umownej przerywanej, Odbiorca zobowigzany jest do zaptacenia Sprzedawcy
kary umownej w wysokosci stanowigcej iloczyn mocy maksymalnej
zarejestrowanej przez Uktad pomiarowy ponad Moc umowng, przerywang,
niepodlegajaca ograniczeniom, ilosci godzin w okresie rozliczeniowym
i trzykrotnej stawki optaty statej sieciowej okres$lonej zgodnie z Taryfa, dla grupy
taryfowej, do ktérej jest zakwalifikowany.

12) W przypadku wprowadzonych przez Operatora ograniczen Mocy umownej
przerywanej, na zasadach wskazanych powyzej, Odbiorcy nie przystuguja
bonifikaty z tytutu wprowadzonego ograniczenia.

13) W przypadku, gdy dla danego miejsca odbioru Paliwa gazowego, ustuga
dystrybucji na zasadach przerywanych $wiadczona jest na tym samym
poziomie pewnosci dystrybucji dla dwéch lub wigcej Odbiorcéw, moce umowne
przerywane ograniczane sg proporcjonalnie do Mocy umownej przerywane;.

8. W przypadku zmiany ustalonych przez Operatora zasad $wiadczenia ustugi
dostarczania paliwa gazowego na zasadach przerywanych, spowodowanych
w szczegdlnosci zmiang taryfy Operatora, Strony zobowiazujg sie dostosowac
tres¢ Umowy do takich zmian, w terminie trzydziestu (30) dni od daty
poinformowania Odbiorcy o konieczno$ci dokonania przedmiotowych zmian.
W przypadku nieuzgodnienia tresci umowy w tym zakresie, w okreslonym
powyzej terminie, kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, poczawszy od dnia,
w ktérym na mocy decyzji Operatora zmianie ulegty warunki $wiadczenia ustugi
dostarczania Paliwa gazowego na zasadach przerywanych do dnia dokonania
odpowiedniej w tym zakresie zmiany w Umowie, w rozliczeniach migdzy Stronami
majg zastosowanie warunki $wiadczenia tej ustugi ustalone przez Operatora.

9. W przypadku wprowadzenia ograniczenia w poborze Paliwa gazowego
wynikajacego z przepiséw Ustawy o zapasach, Odbiorca ktéry zawnioskuje
0 $wiadczenie ustugi na zasadach przerywanych zobowigzany jest ztozy¢
o$wiadczenie z ktorego jednoznacznie bedzie wynika¢, ze z uwagi na
zapewnienie alternatywnych sposob6w zasilania, Swiadczenie ustug dystrybucii
na zasadach przerywanych nie spowoduje zagrozen lub zaktdcen wskazanych
w Rozporzadzeniu o ograniczeniach.

XV Postanowienia dotyczace Odbiorcy koricowego podlegajacego
ochronie konsumenckiej

1. Postanowienia wskazane w pkt. XV stosuje sie wytacznie do Odbiorcy
koricowego podlegajacego ochronie konsumenckiej i maja zastosowanie do
Umow zawartych od 1 stycznia 2021 r.

2. W przypadku Uméw zawieranych na odlegto$¢ oraz Uméw zawieranych poza
lokalem Sprzedawcy Odbiorca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia, sktadajac o$wiadczenie,
ktérego przyktadowy wzér wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy

zostat przekazany Odbiorcy najpozniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce
woli zwigzania sie Umowa. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego
uptywem:

2.1. doreczenie odwiadczenia na piSmie bezposrednio w biurze obstugi klienta
Sprzedawcy;

2.2. wystanie o$wiadczenia na pi$mie na adres Sprzedawcy do korespondencii
lub na adres wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji Umowy;

2.3. wystanie o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;

2.4. zlozenie o$wiadczenia drogq elektroniczng za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. W przypadku wystania przez Odbiorce o$wiadczenia w sposob wskazany
w ust. 2.3. lub 2.4., Sprzedawca niezwtocznie przesle Odbiorcy na trwatym
no$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy.
Przestanie potwierdzenia nastapi w taki sam sposéb w jaki Sprzedawca otrzymat
o$wiadczenie Odbiorcy. W przypadku wystania przez Odbiorce o$wiadczenia
w sposdb wskazany w pkt 2.4., Sprzedawca prze$le na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy na adres
poczty elektroniczne;.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy
zawartej poza lokalem Sprzedawcy umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegtos¢ albo poza lokalem Sprzedawcy
moze zazadaC rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem
czternastodniowego (14) terminu na odstapienie od Umowy. W razie rozpoczgcia
dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z zadaniem Odbiorcy i odstapienia
przez Odbiorce od Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca
jest zobowigzany do zapfaty za $wiadczenia spetnione przez Sprzedawce
(dostarczone Paliwo gazowe) do chwili odstapienia od Umowy, {j. zlozenia
Sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy w jeden ze sposobow
wskazanych w ust. 2.

6. Kwote do zaptaty przez Odbiorce, o ktérej mowa w ust. 5 oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (dostarczonego Paliwa
gazowego) na podstawie Taryfy.

7. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z Odbiorcg koncowym podlegajacym
ochronie konsumenckiej wytacznie w przypadku wskazanym w punkcie X ust. 5
i70WU.

8.  Wobec Sprzedawcy nie majg zastosowania: punkty: VI ust. 8 oraz X ust. 2,3,
4 OWU.

9. Punkt IV ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,Whniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty
naleznosci wynikajacej z Umowy kompleksowej w wysokoséci, ktdra nie
jest sporna. W razie opdznienia ptatno$ci, zmniejszenia kwoty ptatnosci lub
odmowy ptatno$ci przez Odbiorce, w sytuacji zto~zenia przez niego reklamacii
dotyczacej ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu ptatnoSci
beda naliczane jedynie w zakre-sie, w jakim reklamacja okaze si¢ niezasadna.”

10. Punkt IV ust. 12 OWU otrzymuje brzmienie:

,Sprzedawca zobowiazuje sie wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne dokumenty
bedace podstawa naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni roboczych od
dnia ich wystawienia. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania faktur lub
innych dokumentéw wystawianych przez Sprzedawce nie pdzniej niz 7 (siedem)
dni przed terminem pfatnosci w nich okreslonym”.

11. W przypadku, gdy Odbiorca koncowy podlegajacy ochronie konsumenckiej
nie wyrazi zgody na ustanowienie zabezpieczenia zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie VI, od okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorego trakcie Odbiorca nie wyrazit zgody na ustanowienie
zabezpieczenia bedzie rozliczany w nastepujacy sposob:

11.1. Odbiorca w terminie do pigtnastego (15) dnia miesiaca kalendarzowego
poprzedzajacego Miesiac gazowy, w ktérym dostarczane bedzie Paliwo
gazowe, bedzie dokonywat przedptat w wysokosci 100% naleznosci wyliczone;
na podstawie zamoéwionej Mocy umownej oraz na podstawie miesieczne; ilosci
Paliwa gazowego ustalonej w oparciu 0 zaméwione ilosci dla Miesiaca gazowego,
w ktorym dostarczane bedzie Paliwo gazowe, zgodnie z Zatgcznikiem do Umowy
kompleksowej.

11.2. W terminie do pigtego (5) dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego
Miesigc gazowy, w ktérym dostarczane bedzie Paliwo gazowe, Sprzedawca
wystawi fakture przedptatowg w wysokosci: 100% naleznosci wyliczonej na
podstawie zamoéwionej Mocy umownej oraz na podstawie miesiecznej ilosci
Paliwa gazowego ustalonej w oparciu 0 zaméwione ilosci dla danego Miesigca
gazowego zgodnie z Zatacznikiem do Umowy z terminem ptatno$ci wskazanym
w ust. 11.1 powyzej, w oparciu o cene zawartg w obowigzujacej Taryfie.
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11.3.W terminie do siédmego (7) dnia miesigca nastepujacego po Miesigcu
gazowym Sprzedawca wystawi fakture rozliczeniowg za dostarczone w tym
okresie Paliwo gazowe.

11.4.W przypadku, w ktérym nalezno$¢ wynikajaca z faktury, o ktérej mowa w ust.
11.3 bedzie wyzsza, niz dokonana przedpfata, o ktérej mowa w 11.1, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty pozostatej naleznosci. W przypadku, w ktérym
nalezno$¢ wynikajaca z faktury, o ktérej mowa w ust. 11.3 bedzie nizsza, niz
przedptata, o ktorej mowa w ust. 11.1, Sprzedawca zaliczy t¢ rdznicg naleznosci
na poczet kolejnej przedptaty, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

11.5. Przedptata za pierwszy miesigc obowigzywania sposobu rozliczen Odbiorcy
wskazanego w niniejszym ust. 11 zostanie wniesiona na podstawie faktury
wystawionej pierwszego (1) dnia roboczego Miesiaca gazowego, w ktdrym
obowigzuje sposob rozliczeri Odbiorcy wskazany w niniejszym ust. 11,
a Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania faktur lub innych dokumentow
wystawianych przez Sprzedawce nie pozniej niz 7 (siedem) dni przed terminem
ptatnosci w nich okreslonym.

XVI Postanowienia dotyczace Odbiorcéw objetych ochrona taryfowa

1. Postanowienia wskazane w pkt. XVI stosuje sie wytacznie do Odbiorcoéw
objetych ochrona taryfowa,

2. Odbiorcy objeci ochrong taryfowa sktadajg odpowiednie o$wiadczenie
0 przeznaczeniu Paliwa gazowego, o ktérym mowa w art. 62ba lub w art. 62bb
Prawa energetycznego (dalej: O$wiadczenie ustawowe), ktore stanowi zatgcznik
do Umowy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikowania ztozonego
przez Odbiorce O$wiadczenia ustawowego.

3. Odbiorca podpisuje O$wiadczenie ustawowe wiasnorecznie lub podpisem
posiadajacym kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego wystawiony
przez dostawce ustug zaufania, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1797). Do zlozenia Os$wiadczenia ustawowego nie stosuje si¢ Formy
dokumentowej, a O$wiadczenie ustawowe ztozone w Formie dokumentowe;j jest
nieskuteczne.

4. W Oswiadczeniach ustawowych Odbiorcy objeci ochrong taryfowa wskazujg
cele zuzycia Paliwa gazowego wraz z okresleniem szacunkowej czesci zuzycia.

5. W przypadku Odbiorcéw objetych ochrong taryfowg innych niz wspoinoty
i spotdzielnie mieszkaniowe, o ktorych mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b Prawa
energetycznego:

a. ztozenie Os$wiadczenia ustawowego warunkuje stosowanie Taryfy
zatwierdzanej przez Prezesa URE w rozliczeniach z tymi Odbiorcami;

b. w przypadku nieztozenia przez nich O$wiadczen ustawowych, Sprzedawca
jest uprawniony do niestosowania wobec tych Odbiorcow Taryfy zatwierdzane;
przez Prezesa URE;

c. w przypadku ztozenia O$wiadczenia ustawowego po dniu 15 marca 2022
r, Sprzedawca jest zobowigzany do stosowania Taryfy zatwierdzanej
przez Prezesa URE ze skutkiem od dnia nastepujacego po dniu zlozenia
Oswiadczenia ustawowego.

6.  Odbiorcy objeci ochrong taryfowa sq zobowigzani do sktadania O$wiadczenia
ustawowego nie rzadziej niz raz w roku, w przypadku Umowy zawartej na okres
dtuzszy niz rok.

7. Odbiorcy objeci ochrong taryfowa sa zobowigzani do niezwtocznego ztozenia
nowego O$wiadczenia w przypadku zaistnienia zmian wymagajacych zgtoszenia
Sprzedawcy, w tym zmiany celu poboru Paliwa gazowego na potrzeby okre$lone
w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego i zmieniajace udziaty
w pobieranej ilosci Paliwa gazowego na cele wskazane w Os$wiadczeniu
ustawowym.

8. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywa sie z
uwzglednieniem procentowego udziatu ilosci Paliwa gazowego nabywanego
w celach zuzycia na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa
energetycznego w ogodlnej ilosci Paliwa gazowego nabywanego na podstawie
Umowy, okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym, stanowiacym zatacznik
do Umowy. W przypadku zlozenia przez Odbiorce nowego O$wiadczenia
ustawowego w trybie okre$lonym w ust. 5 — 7 powyzej rozliczenia zgodne
z treScig nowego O$wiadczenia ustawowego bedg prowadzone poczawszy
od dnia nastgpnego od dnia, w ktérym dorgczono Sprzedawcy stosowne
Oswiadczenie.

9. Osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Odbiorcy, ktéra mimo cigzacego na
niej obowigzku nie ztozyta O$wiadczenia ustawowego albo w O$wiadczeniu
tym okreslita szacowang czes¢ Paliwa gazowego, ktéra bedzie zuzywana
na potrzeby inne niz okre$lone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa
energetycznego, w sposob razaco sprzeczny z zasadami wskazanymi w tej
ustawie przy okreslaniu szacunkowych ilosci Paliwa gazowego, ponosi na
zasadzie winy odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy do kwoty stanowigcej

iloczyn réznicy w cenie Paliwa gazowego zawartej w Taryfie Sprzedawcy a ceng,
w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE oraz iloscig Paliwa gazowego
zuzytego na potrzeb inne niz okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa
energetycznego.

10. Odbiorca jest kwalifikowany jednocze$nie do:

a. odpowiedniej grupy taryfowej, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie
zatwierdzanej przez Prezesa URE, odpowiadajacej grupie taryfowej
Sprzedawcy w dotychczas obowigzujacej Umowie, a w przypadku braku takiej
grupy taryfowej do grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Taryfie,
b. grupy taryfowej, okreslonej w Taryfie stosowanej dla odbiorcow innych
niz odbiorcy Paliw gazowych w gospodarstwach domowych (cennik),
odpowiadajacej grupie taryfowej Sprzedawcy w dotychczas obowigzujacej
Umowie, i

c. grupy taryfowej OSD, odpowiadajacej grupie taryfowej w dotychczas
obowigzujacej Umowie.

11. Dla Odbiorcéw objetych ochrong taryfowa bedg prowadzone rozliczenia
z uwzglednieniem Os$wiadczen ustawowych oraz zgodnie z nastgpujacymi
zasadami:

a. Paliwo gazowe pobrane w danym Okresie rozliczeniowym na potrzeby
okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego, zgodnie
z O$wiadczeniem ustawowym, bedzie rozliczone wedtug cen i stawek optat
okreslonych w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE lub jg zastepujaca;
b. ilos¢ Paliwa gazowego [kWh] pobrana na potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1
pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego, ustalana jest na podstawie wskaznika
procentowego okreslonego w O$wiadczeniu ustawowym;

c. pozostaly wolumen Paliwa gazowego pobrany w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie rozliczany wedtug cen i stawek optat okreslonych
w Taryfie Sprzedawcy stosowanej dla odbiorcéw innych niz odbiorcy Paliw
gazowych w gospodarstwach domowych (cennik);

d. Sprzedawca bedzie pobierat optate abonamentowg wedtug stawek
okreslonych w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE lub jg zastepujaca;
e.w przypadku pobierania optaty wskazanej w lit. d, optata handlowa
przewidziana w Taryfie stosowanej dla odbiorcédw innych niz odbiorcy Paliw
gazowych w gospodarstwach domowych (cennik), nie bedzie pobierana.

12. Do rozliczen stosuje sie zasady okreslone w pkt IV OWU z odrebnosciami
wskazanymi ponizej. W przypadku wystawiania faktur wstepnych, wysoko$¢
faktur (-y) wstepnych (-ej) bedzie wyznaczana w oparciu o naleznosci za Paliwo
gazowe wyznaczonej wg cen i ustalonych w Umowie ilosci zaméwionego na dany
Miesigc gazowy Paliwa gazowego wyliczonych z uwzglednieniem procentowego
udziatu ilosci Paliwa gazowego nabywanego w celu jego wykorzystania na
potrzeby okreslone w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b) — d) Prawa energetycznego
w facznej ilosci Paliwa gazowego nabywanego od Sprzedawcy, okreslonego
w Os$wiadczeniu ustawowym.

13. Odbiorca zobowigzuje si¢, ze bedzie odbierat Paliwo gazowe w celach
okreslonych w O$wiadczeniu ustawowym.

14. W przypadku gdy w zlozonym O$wiadczeniu ustawowym cel poboru Paliwa
gazowego jest inny niz wskazany w zawartej Umowie i zawiera ona zastrzezenie,
ze zmiana celu poboru Paliwa gazowego powoduje konieczno$¢ zawarcia
nowej umowy kompleksowej, zawarta Umowa nadal obowigzuje albo Odbiorca
moze zawrze¢ ze Sprzedawca nowag umowe, o czym nalezy niezwiocznie
poinformowa¢ Sprzedawce. W przypadku zlozenia przez Odbiorce przed dniem
wejscia w zycie ustawy z dnia 26 stycznia 2022 r. 0 szczegoInych rozwigzaniach
stuzacych ochronie odbiorcow paliw gazowych w zwigzku z sytuacjg na rynku
gazu (Dz.U. z 2022 r., poz. 202), tj. dnia 29.01.2022 r., ,O$wiadczenia Odbiorcy
0 przeznaczeniu paliwa gazowego na potrzeby rozliczen z uwzglgdnieniem
Komunikatu Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (nr 76/2018)", ktore dotyczyto
przejScia na rozliczenia zgodnie z Taryfg zatwierdzang przez Prezesa URE
i nierozpatrzenia go do tej daty, Sprzedawca rozpatrzy je niezwtocznie oraz:

a. poinformuje Odbiorce o wyniku rozpatrywanej sprawy,

b. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku oraz jezeli dzien wskazany
w wyzej wymienionym o$wiadczeniu przypada na dzien poprzedzajacy wejscie
w zycie ustawy, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca zobowigzuje sie do
skorygowania dotychczas wystawionych, na podstawie Umowy, w ramach
ktorej Sprzedawca dostarczat Paliwo gazowe do Obiektu wskazanego
w Umowie, faktur za dostarczone Paliwo gazowe za okres od dnia wskazanego
w ww. o$wiadczeniu, zgodnie z warunkami rozliczen okreslonymi w Umowie.
Odbiorca objety ochrong taryfowg bedacy wspoinotg albo spétdzielnia,
mieszkaniowg od dnia 1.01.2022 . jest rozliczany na podstawie Taryfy zgodnie
z Prawem energetycznym. Sprzedawca nie koryguije faktur za okres, w ktorym
Odbiorca nie miat obowigzujacej Umowy ze Sprzedawca,.

15. Ztozenie ,O$wiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu paliwa gazowego na
potrzeby rozliczer z uwzglednieniem Komunikatu Prezesa Urzedu Regulacii
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Energetyki (nr 76/2018)” lub innego réwnowaznego przed dniem wejscia w zycie
ustawy, o ktdrej mowa w ust. 14 nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku ztozenia
Oswiadczenia ustawowego.

16. Dla odbiorcéw objetych ochrong taryfowg — w zakresie w ktérym dotycza
wolumenu Paliwa gazowego przeznaczonego na cele objete ochrong taryfowa —
postanowienia Ogdlnych warunkéw umowy:

a. ,od BW-5, BZ-5 albo BS-5 lub wyzszej lub grup ktore je zastapia w przysztej
Taryfie” otrzymuja odpowiednio brzmienie ,od W-5, Z-5 albo S-5 lub wyZzszej
lub grup ktore je zastapig w przysztej Taryfie”

b. ,od BW-1.1 do BW-4, od BZ-1.1 do BZ-4, od BS-1.1 do BS-4, wigcznie lub
grup, ktére je zastapia w przysziej Taryfie” otrzymujg brzmienie ,od W-1.1 do
W-4, od Z-1.1 do Z-4, od S-1.1 do S-4, wigcznie lub grup, ktére je zastapig w
przysztej Taryfie”.

XVII Postanowienia koncowe

1. W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania
OSD urzadzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktorych
mowa w punkcie Il ust. 1.11 lit. ) OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy
w System telemetryczny.

2. Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktow
ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:
a) wystapienia badz ryzyka wystapienia Awarii,
b) planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczen w dostarczaniu Paliwa
gazowego.

3. Na warunkach wynikajacych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywa¢
dane pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

4. Strony moga uzgodni¢ dodanie do Umowy Obiektu lub Obiektéw. Dodanie
do Umowy Obiektu lub Obiektéw wymaga zmiany Umowy, poprzez dokonanie
odpowiedniej aktualizacji zatacznika nr 3 do Umowy, poprzez wigczenie do niego
Obiektu.

5. W zakresie standardow jako$ciowych obstugi Odbiorcy, OSD:

a) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktocen w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowa praca systemu dystrybucyjnego,

¢) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych,
badz za pomocg innego $rodka telekomunikaciji, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynno$ci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac
w obszarze tego systemu,

f) nieodpfatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy
0SD,

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie
w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do niej,

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzieciach
w takim zakresie, w jakim przedsiewzigcia te bedg miaty wptyw na prace
urzadzen przytaczonych do sieci albo na zmiang warunkéw przytaczenia lub
dostawy Paliwa gazowego,

i) niezwlocznie powiadamia, na zadanie Odbiorcy o przewidywanym czasie
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.

6.  Odbiorca, ktéry nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:
a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przegladéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,
b) moze zatozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD,
c) moze dokonywa¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z Systemu
telemetrycznego zainstalowanego na stacji gazowej,
d) moze zainstalowa¢ wiasny System telemetryczny, w przypadku braku
Systemu telemetrycznego na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego
uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

7. OSD, w miare posiadanych mozliwosci technicznych, na wniosek Odbiorcy
udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do ktérego OSD
posiada tytut prawny i na ktorych rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego
sprzedawcy i tylko dla jednego Odbiorcy z zastrzezeniem zdania ponizej. Dane,

o0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym pochodzg bezposrednio z Uktadu
pomiarowego i nie sgq w zaden sposob weryfikowane ani przetwarzane przez
OSD i nie majg charakteru danych rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw prawa lub Umowy, a w szczegoInosci nie moga stanowi¢ podstawy do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami wzgledem OSD.

8. OSD ustala sposdb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych
pomiarowych okreslonych w ust. 7 powyzej w ramach posiadanych przez
urzadzenia i Systemy telemetryczne mozliwosci.

9. Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD, ktére
beda analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

10. Zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorcg inne niz okreslone w Umowie
oraz inne niz o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie kompleksowej,
moga by¢ dokonane pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje
ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Zawiadomienia te moga by¢ rowniez
dokonane w inny sposob uzgodniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

11. Zawiadomienie Sprzedawcy przez Odbiorce o zmianie danych zawartych
w Umowie kompleksowej moze by¢ dokonane pisemnie, droga elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej, lub w inny sposob uzgodniony pomiedzy
Odbiorcg a Sprzedawcg;

12.  Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z tytutu realizacji Umowy,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

13. Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach Iub innych
dokumentach, na podstawie ktérych nastepuje ptatnos$¢ z tytutu realizacji
Umowy, moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia
tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub droga
elektroniczna. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sie dotozy¢
nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufno$ci danych zawartych w ww.
dokumentach.

14. Sprzedawca moze nagrywa¢ zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgoda,
Odbiorcy.

15.  Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii urzadzen,
instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujac sie telefonicznie
z pogotowiem gazowym pod numerem 992.

16. Postanowienia ust. 1 oraz 3 majg zastosowanie wytacznie dla Obiektow,
w ktorych Odbiorca zakwalifikowany jest do grup taryfowych od BW-5 do BW-
7, od BZ-5 do BZ-7, od BS-5 do BS-7, wigcznie lub grup ktére je zastapig
w przysztej Taryfie.

17. Ninigjsze Ogolne warunki umowy zastepujg ogolne warunki umowy
stanowigce zatacznik do nastepujacych wzorcodw umow:

a. Umowy kompleksowej dla Odbiorcy, niebedacego konsumentem,
pobierajacego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej na czas oznaczony do 24
miesiecy wiacznie, w tym w wielu Obiektach;

b. Umowy kompleksowej dla Odbiorcy, niebedacego Konsumentem,
pobierajacego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110
kWh/h.
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