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UMOWA 
SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ NUMER ______________________ 

Umowa zostaje zawarta w dniu ________________________ roku w Katowicach pomiędzy: 

1. ENGIE Zielona Energia Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000058191 przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 8522434090, kapitał zakładowy w wysokości 168 410 000 PLN, zwaną dalej 
„Sprzedawcą”, reprezentowaną przez:

− _____________________________________ – działającym jako ______________________________________ upoważniony do
reprezentowania Sprzedawcy 

− _____________________________________ – działającym jako ______________________________________ upoważniony do
reprezentowania Sprzedawcy 

a 

2. ____________________________________________________________________________________________________________ 
z siedzibą w _______________________________________ przy ul. ____________________________________________________ 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: _____________________________________ /  Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej. NIP _____________________________ REGON __________________________ 
kapitał zakładowy w wysokości _______________________________ PLN, zwaną dalej „Kupującym”, reprezentowaną przez:

− _____________________________________ – działającym jako ______________________________________ upoważniony do
reprezentowania Kupującego

− _____________________________________ – działającym jako ______________________________________ upoważniony do
reprezentowania Kupującego

zwanymi dalej łącznie “Stronami”. 
§ 1

Przedmiot Umowy. Postanowienia ogólne 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprzedaż Kupującemu energii elektrycznej przez Sprzedawcę na warunkach w niej określonych.
2. Kupujący zobowiązuje się do zakupu:

    Produktu Standardowego,  
  Produktu OZEnergia z potwierdzeniem wyprodukowania w odnawialnym źródle energii (OZE) w formie Gwarancji Pochodzenia. 

3. Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaży Kupującemu energii elektrycznej oraz zapewnienia bilansowania handlowego Kupującego, 
a Kupujący zobowiązuje się do jej zakupu i odbioru w miejscach dostarczania zgodnie z adresami Punktów Poboru Energii (PPE) określonymi 
w Załączniku nr 3 do Umowy oraz terminowej zapłaty za zakupioną energię elektryczną ceny określonej zgodnie z § 3 Umowy.

4. W przypadku zakupu przez Kupującego produktu OZEnergia z potwierdzeniem wyprodukowania w odnawialnym źródle energii (OZE),
Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia Kupującemu Gwarancji Pochodzenia.

5. Sprzedaż energii elektrycznej odbywać się będzie za pośrednictwem sieci dystrybucyjnej należącej do Operatora Systemu Dystrybucyjnego 
(dalej: „OSD”). Warunki świadczenia usług dystrybucji do Punktów Poboru Energii (PPE) określają odpowiednie umowy o świadczenie usług 
dystrybucji zawarte przez Strony z właściwym OSD.

6. Kupujący oświadcza, iż na dzień zawarcia Umowy:
− posiada tytuł prawny do lokali/obiektów wskazanych w Załączniku nr 3 jako Punkty Poboru Energii i z chwilą rozpoczęcia sprzedaży

energii elektrycznej na podstawie Umowy Sprzedawca będzie jedynym sprzedawcą energii elektrycznej do tych lokali/obiektów,
− nie został wpisany jako dłużnik w Krajowym Rejestrze Długów,
− jest świadomy, że rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej przez Sprzedawcę nastąpi nie wcześniej, niż po spełnieniu wszystkich 

warunków przyłączenia do sieci OSD,

nie jest stroną obowiązującej umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej dla Punktów Poboru Energii,

posiada instalację wytwórczą w Punktach Poboru Energii lub jego wpis jest sporny.

7. Sprzedawca oświadcza, że posiada zawartą umowę o świadczenie usług dystrybucji z OSD umożliwiającą sprzedaż energii elektrycznej do
obiektów Kupującego za pośrednictwem sieci dystrybucyjnej OSD.

8. Sprzedawca dokona w imieniu Kupującego wypowiedzenia dotychczas obowiązującej umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii 
elektrycznej w przypadku udzielenia pełnomocnictwa o treści określonej w Załączniku nr 4 do Umowy, jeżeli Kupujący oświadczy, że umowy 
tej nie wypowiedział we własnym zakresie.

9. Szczegółowe prawa i obowiązki Stron określa dokument „Ogólne Warunki Umowy sprzedaży energii elektrycznej ENGIE Zielona Energia 
Sp. z o.o." (OWU) stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2
Okres obowiązywania 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia ____________________________ , z zastrzeżeniem ust. 2 i 3 poniżej.
2. Strony ustalają, że rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej nastąpi w dniu ______________________________,

jednak w przypadku konieczności wypowiedzenia umowy o świadczenie usług dystrybucji lub braku takiej umowy, nie wcześniej
niż w dniu wejścia w życie nowej umowy o świadczenie usług dystrybucji oraz pomyślnej weryfikacji zgłoszenia zmiany sprzedawcy przez 
właściwego OSD.

3. Jeżeli Kupujący najpóźniej na dwa miesiące przed upływem terminu wskazanego w ust. 1 nie poinformuje Sprzedawcy (pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy lub wysyłając skan podpisanego oświadczenia e-mailem na adres: bo.eze@engie.com za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru), iż nie zamierza kontynuować Umowy, Umowa ulega przedłużeniu na czas nieoznaczony. W przedłużonym 
okresie obowiązywania Umowy każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

mailto:bo.eze@engie.com
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§ 3 Ceny i stawki opłat

1. Za energię elektryczną sprzedaną w danym Okresie Rozliczeniowym Sprzedawca będzie obciążał Kupującego należnościami wyznaczonymi 
według następującej formuły:

1.1. Cena jednostkowa energii elektrycznej [CTGE] 

Jednostkowa cena energii elektrycznej (CTGE) netto dla Okresu Rozliczeniowego będzie obliczana jako średnia ważona cena zakupu energii 
elektrycznej przez Kupującego w poszczególnych interwałach notowań Okresu Rozliczeniowego. Będzie ona kalkulowana dla każdego 
interwału notowań w oparciu o potwierdzone transze Produktów Terminowych (jeśli takie wystąpiły) przypadające na ten interwał notowań oraz cenę 
Fixing I Towarowej Giełdy Energii dla pozostałego wolumenu, zgodnie z formułą: 

1.1.1.   Zabezpieczenie ceny energii elektrycznej w oparciu o Produkty Terminowe będzie odbywać się zgodnie z następującą 

procedurą: 

(i) Kupujący ma możliwość zabezpieczenia ceny energii elektrycznej w oparciu o Produkty Terminowe dostępne na TGE. W tym celu
przedstawiciel Kupującego wskazany w § 5 powinien wysłać do Sprzedawcy w dzień roboczy pomiędzy 8:00 a
12:45 zapytanie e-mailem na adres: operator.handlowy@engie.com, ze wskazaniem, które Produkty Terminowe (na
jaki okres i w jakiej ilości) powinny zostać wycenione. Zapytanie może zostać wysłane do ostatniego dnia, w
którym notowane są wskazane w nim Produkty Terminowe. Zabezpieczenie ceny może dotyczyć 0,5 MW lub jego 
wielokrotności.

(ii) Sprzedawca wyśle ofertę cenową e-mailem w ciągu 5 minut od otrzymania zapytania i będzie ona ważna 5 minut od chwili 
wysłania. Cena, po której Sprzedawca zaoferuje sprzedaż energii elektrycznej, będzie równa cenie Ask / cenie
sprzedaży (uwzględniając odpowiednią głębokość rynku) podanej na podstawie rzeczywistych notowań Produktów
Terminowych na www.tge.pl. W przypadku zmiany ceny oferowanego Produktu Terminowego na TGE o więcej niż 0,50 PLN/
MWh w okresie ważności oferty, Sprzedawca wyśle aktualizację oferty, która będzie ważna 5 minut od chwili
wysłania. Sprzedawca może również poinformować o anulowaniu transakcji w momencie wystąpienia fazy równoważenia 
wykonanej przez TGE. Transza energii elektrycznej, dla której cena ma być zabezpieczona w oparciu o cenę Produktu
Terminowego uważana będzie za uzgodnioną, kiedy upoważniony przedstawiciel Kupującego zaakceptuje ofertę
Sprzedawcy. Akceptacja oferty następuje drogą mailową.

(iii) Cena energii elektrycznej może również zostać określona w oparciu o Dzienny Kurs Rozliczeniowy (DKR) z dnia n publikowany na
stronie www.tge.pl. W tym celu upoważniony przedstawiciel Kupującego powinien do godziny 8:00 dnia n+1 wysłać
e-mail na adres operator.handlowy@engie.com ze wskazaniem Produktu Terminowego oraz ilości MWh, które chciałby kupić 

𝑪𝑪 =  ( 𝑪𝑪𝑻𝑻𝑻𝑻𝑶𝑶 + 𝑪𝑪𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄𝒄 . + 𝑪𝑪𝑪𝑪) × 𝑶𝑶𝑬𝑬 
gdzie:  
C= należność dla Sprzedawcy w danym Okresie Rozliczeniowym [PLN],
CTGE = cena jednostkowa energii elektrycznej określona zgodnie z punktem 1.1 [PLN/MWh],
Ccert. = cena obowiązkowych zakupów Praw Majątkowych określona zgodnie z punktem 1.2 [PLN/MWh],
Cb = koszty pozostałe (koszty obsługi handlowej, bilansowania, zgłaszania grafików, zgłaszania umów do OSD, podatek akcyzowy) zgodnie 
z punktem 1.3 [PLN/MWh], 
Es = ilość energii elektrycznej zużytej w Okresie Rozliczeniowym [MWh]. 

𝑪𝑪𝑻𝑻𝑻𝑻𝑶𝑶 =
𝒎𝒎
𝒋𝒋

𝒎𝒎
𝒋𝒋

𝒏𝒏∑𝒊𝒊 �∑ (𝑪𝑪𝑶𝑶𝑶𝑶𝑯𝑯𝑻𝑻𝑶𝑶(𝒊𝒊 ,𝒋𝒋) ×  𝑾𝑾𝑶𝑶𝑶𝑶𝑯𝑯𝑻𝑻𝑶𝑶(𝒊𝒊,𝒋𝒋) ) +𝑪𝑪𝑺𝑺𝑷𝑷𝑶𝑶𝑻𝑻 (𝒊𝒊) × �𝑾𝑾𝑪𝑪𝑶𝑶𝑵𝑵𝑺𝑺(𝒊𝒊) − ∑ � 𝑾𝑾𝑶𝑶𝑶𝑶𝑯𝑯𝑻𝑻𝑶𝑶(𝒊𝒊 ,𝒋𝒋)���
∑
𝒊𝒊 𝑾𝑾𝑪𝑪𝑶𝑶𝑵𝑵𝑺𝑺(𝒊𝒊)
𝒏𝒏

gdzie:
CTGE: cena jednostkowa w danym Okresie Rozliczeniowym [PLN/MWh];
CHEDGE(i,j): uzgodniona cena energii elektrycznej rozliczanej w oparciu o Produkty Terminowe, dla transzy j Produktu 
Terminowego, którego dostawa przypada na dany interwał notowań (i) [PLN/MWh];
CSPOT(i): cena Fixing I Towarowej Giełdy Energii S.A. w danym interwale notowań (i) w ramach Okresu Rozliczeniowego; jeżeli dla 
danego interwału notowań (i) nie została wyznaczona cena Fixing I Towarowej Giełdy Energii, wtedy zostaje przyjęta cena Fixing 
II Towarowej Giełdy Energii, a w przypadku jej braku średnia cena energii niezbilansowania Rynku Bilansującego (CEN) w danym 
interwale notowań (i) [PLN/MWh]; 
WHEDGE(i,j): uzgodniony wolumen energii elektrycznej rozliczanej w oparciu o Produkty Terminowe dla transzy j Produktu 
Terminowego w części, w jakiej jego dostawa przypada na dany interwał notowań (i) [MWh];
WCONS(i): łączny wolumen energii elektrycznej zakupionej i pobranej przez Kupującego w danym interwale notowań (i) w Okresie 
Rozliczeniowym [MWh];
i: odpowiedni interwał notowań w Okresie Rozliczeniowym;
j: dana transza energii elektrycznej rozliczana w oparciu o Produkty Terminowe;
n: łączna ilość interwałów notowań w Okresie Rozliczeniowym;
m: liczba transzy energii elektrycznej rozliczanych w oparciu o Produkty Terminowe.

Przez interwał notowań rozumie się najkrótszy okres, dla którego notowane są produkty z dostawą energii elektrycznej w 
ramach Fixing I na Rynku Dnia Następnego TGE lub Fixing II na Rynku Dnia Następnego TGE, jeśli Fixing I nie jest dostępny.

http://www.tge.pl/
http://www.tge.pl/
https://engie-my.sharepoint.com/personal/hgh538_engie_com/Documents/Documents/Umowy%202020/energia%20-%20sprzeda%C5%BC/operator.handlowy@engie.com
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(0,5 MW lub jego wielokrotność). Sprzedawca może odmówić zakupu energii elektrycznej w oparciu o DKR Produktu 
Terminowego z dnia n, jeżeli o godzinie 8:00 w dniu n + 1 cena sprzedaży / Ask będzie wyższa o co najmniej 0,50 PLN/MWh, 
niż DKR w dniu n lub gdy o godzinie 8:00 w dniu n + 1 nie będzie ofert sprzedaży / Ask danego Produktu Terminowego 
pozwalających na zabezpieczenie wolumenu wskazanego przez Kupującego. 

(iv) Kupujący może również wystąpić do Sprzedawcy o ustalenie ceny zakupu energii elektrycznej za pośrednictwem zlecenia 
oczekującego na TGE z określonym limitem ceny Produktów Terminowych. W tym celu Kupujący powinien wysłać do
Sprzedawcy e-mailem na adres operator.handlowy@engie.com zlecenie ze wskazaniem: Produktów Terminowych, ilości
energii elektrycznej (MW), oczekiwanej ceny oraz daty ważności zlecenia. Zlecenie oczekujące może dotyczyć 1 MW lub
jego wielokrotności. W przypadku wykonania transakcji na TGE Sprzedawca poinformuje o tym Kupującego, a transza 
energii elektrycznej będzie uważana za uzgodnioną tj. jej cena będzie określona na podstawie ceny Produktów
Terminowych, do których odnosiło się zlecenie oczekujące. W przypadku zakończenia publikacji odpowiedniego Produktu 
Terminowego zlecenie oczekujące zostanie zakończone. Kupujący może dokonać modyfikacji zlecenia oczekującego, w tym 
je anulować.

(v) Maksymalna ilość energii elektrycznej, dla której może nastąpić zabezpieczenie ceny w oparciu o Produkty Terminowe,
wynosi 120% wolumenu zakontraktowanego w Umowie dla danego Okresu Rozliczeniowego.

(vi) Jeśli Strony uzgodniły rozliczenie w oparciu o Produkty Terminowe, Kupujący może wystąpić do Sprzedawcy z wnioskiem
o tzw. odsprzedaż zakupionych wcześniej Produktów Terminowych, jeżeli Produkty te nadal są notowane na TGE. W tym
celu Kupujący powinien wysłać do Sprzedawcy w dzień roboczy między 9:00 a 12:45 zapytanie o cenę odsprzedaży
Produktów Terminowych e-mailem na adres operator.handlowy@engie.com. Oferta zostanie wysłana również w formie
mail i będzie ważna 5 minut od chwili wysłania. W przypadku zmiany ceny Produktu Terminowego na TGE o więcej niż 0,50 
PLN/MWh w trakcie ważności oferty lub wystąpienia fazy równoważenia, Sprzedawca wyśle aktualizację oferty. Cena, po
której Sprzedawca zaoferuje odsprzedaż energii elektrycznej konwencjonalnej, będzie równa cenie Bid / cenie zakupu
(uwzględniając odpowiednią głębokość rynku) podanej przez Sprzedawcę na podstawie rzeczywistych notowań
odpowiednich Produktów Terminowych na www.tge.pl, pomniejszonej o 10 PLN/MWh. Do akceptacji oferty w imieniu
Kupującego jest upoważniona osoba wskazana w § 5 Umowy lub inna osoba odrębnie upoważniona. Akceptacja oferty
następuje drogą mailową. Po odsprzedaży Produktów Terminowych i dokonaniu rozliczenia zgodnie z powyższą procedurą 
Kupujący może złożyć do Sprzedawcy nowe zapytanie o cenę Produktów Terminowych.

1.2. Cena obowiązkowych zakupów Praw Majątkowych (Ccert.)  

Cena obowiązkowych zakupów Praw Majątkowych zostanie wyliczona według następującej formuły: 

𝑪𝑪𝒄𝒄ert = 𝑲𝑲𝑶𝑶ZE + 𝑲𝑲𝑶𝑶ZEBIO + 𝑷𝑷MEF 

1.2.1. KOZE – składnik związany z jednostkowym kosztem realizacji obowiązków zakupu praw majątkowych do świadectw pochodzenia z energii 
wytworzonej w odnawialnych źródłach energii, określonych w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii 
[PLN/MWh]: 

𝑲𝑲𝑶𝑶ZE = 𝒖𝒖𝑶𝑶ZE × 𝑷𝑷toze + 𝑶𝑶toze  

gdzie: 
uOZE – wymagany minimalny udział tego świadectwa pochodzenia dla energii wytworzonej w odnawialnych źródłach energii, w wolumenie 
sprzedaży energii elektrycznej do odbiorcy końcowego dla danego roku [%],  
Ptoze – średnia arytmetyczna indeksu sesyjnego TGEozea w danym miesiącu na Towarowej Giełdzie Energii dla świadectwa pochodzenia dla 
energii wytworzonej w odnawialnych źródłach energii [PLN/MWh], 
OtOZE – opłaty transakcyjne i rejestrowe wynoszące 2,0 PLN/MWh,  

oraz w przypadku, gdy w danym miesiącu nie został ustalony żaden indeks dla świadectw pochodzenia dla energii wytworzonej 
w odnawialnych źródłach energii:  

𝑲𝑲𝑶𝑶ZE = 𝑶𝑶𝑶𝑶ZE × 𝒖𝒖𝑶𝑶ZE  
gdzie: 
OOZE – opłata zastępcza dla świadectw pochodzenia dla energii wytworzonej w odnawialnych źórdłach energii obowiązująca dla danego roku, 
uOZE – wymagany minimalny udział tego świadectwa pochodzenia dla energii wytworzonej w odnawialnych źródłach energii, w wolumenie 
sprzedaży energii elektrycznej do odbiorcy końcowego dla danego roku [%]; 

1.2.2. KOZEBIO – składnik związany z jednostkowym kosztem realizacji obowiązków zakupu praw majątkowych do świadectw pochodzenia 
z energii wytworzonej z biogazu rolniczego, określonych w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii 
[PLN/MWh]: 

𝑲𝑲𝑶𝑶ZEBIO = 𝒖𝒖𝑶𝑶ZEBIO × 𝑷𝑷tozeBI𝑶𝑶 + 𝑶𝑶tOZEBI𝑶𝑶  

gdzie: 
uOZEBIO – wymagany minimalny udział świadectwa pochodzenia dla energii wytworzonej z biogazu rolniczego, w wolumenie sprzedaży energii 
elektrycznej do odbiorcy końcowego dla danego roku [%];  
PtozeBIO – średnia arytmetyczna indeksu sesyjnego TGEozebio w danym miesiącu na Towarowej Giełdzie Energii dla świadectwa pochodzenia 
dla energii wytworzonej z biogazu rolniczego [PLN/MWh], 
OtOZEBIO – opłaty transakcyjne i rejestrowe wynoszące 1,5 PLN/MWh,  

oraz w przypadku gdy w danym miesiącu nie został ustalony żaden indeks dla świadectw pochodzenia dla energii wytworzonej z 
biogazu rolniczego 

mailto:operator.handlowy@engie.com
mailto:operator.handlowy@engie.com
http://www.tge.pl/
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𝑲𝑲𝑶𝑶ZEBI𝑶𝑶 = 𝑶𝑶𝑶𝑶ZEBI𝑶𝑶 × 𝒖𝒖𝑶𝑶ZEBI𝑶𝑶 
gdzie: 
OOZEBIO – opłata zastępcza dla świadectw pochodzenia dla energii wytworzonej z biogazu rolniczego obowiązująca dla danego roku, 
uOZEBIO – wymagany minimalny udział tego świadectwa pochodzenia dla energii wytworzonej z biogazu rolniczego, w wolumenie sprzedaży 
energii elektrycznej do odbiorcy końcowego dla danego roku [%];  

1.2.3. PMEF – składnik wynikający z praw majątkowych wynikających z ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywności energetycznej 
wyliczony zostanie zgodnie z obowiązującą na odpowiedni rok sprzedaży energii elektrycznej opłatą zastępczą [PLN/MWh].   

1.3. Koszty pozostałe (Cb) 

Koszty pozostałe wynoszą odpowiednio:  

1.3.1. podatek akcyzowy w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami, 
1.3.2. koszty obsługi handlowej, bilansowania, zgłaszania grafików, zgłaszania umów do OSD (netto) w wysokości = …………… PLN/MWh.  

2. Jeżeli Umowa ulegnie przedłużeniu na czas nieoznaczony zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 3, w przedłużonym okresie obowiązywania 
Umowy sprzedaż energii elektrycznej odbywać się będzie po cenach określonych w cenniku standardowym Sprzedawcy dla odpowiednich
Grup Taryfowych wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy aktualnym na ostatni dzień, w którym możliwe było złożenie oświadczenia o
braku woli kontynuowania Umowy, dostępnym na stronie internetowej www.engie-zielonaenergia.pl. Jeżeli Załącznik nr 3 nie określa 
Grupy Taryfowej, do rozliczenia sprzedaży energii elektrycznej przyjęta zostanie cena z cennika standardowego Sprzedawcy dla Grupy 
Taryfowej C21.

§ 4 Rozliczenia 

1. Rozliczenia za sprzedaną energię elektryczną będą dokonywane w miesięcznych Okresach Rozliczeniowych na podstawie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych pozyskanych od OSD, przy zastosowaniu cen i stawek opłat określonych w Umowie.

2. Kupujący upoważnia Sprzedawcę do pozyskiwania danych pomiarowo-rozliczeniowych dla Punktów Poboru Energii od OSD,
niezbędnych do realizacji Umowy.

3. Szczegółowe warunki rozliczeń oraz zmian cen i opłat za energię elektryczną zostały określone w Ogólnych Warunkach Umowy.

§ 5 Kontakt

Dane kontaktowe ze strony Sprzedawcy: 

Tel. / kom.  32 / 60 30 599  
E-mail  bo.eze@engie.com  

Dane kontaktowe ze strony Kupującego: 

Imię i nazwisko  

Tel. / kom.  

E-mail  

Adres korespondencyjny  

Przedstawiciele Kupującego wskazani w tabeli poniżej są upoważnieni do składania zapytań/akceptacji wycen Produktów Terminowych: 

Imię i nazwisko  

Tel. / kom.  

E-mail  
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Sprzedawca  Kupujący 
 (czytelny podpis)  

Kupujący wyraża zgodę                   nie wyraża zgody                    na przesyłanie, w tym udostępnianie faktur VAT w formie elektronicznej przez 
Sprzedawcę, zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług na następujący adres poczty elektronicznej:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
Powyższa zgoda zwalnia Sprzedawcę z obowiązku wystawiania faktur VAT w formie papierowej.  

Kupujący wyraża zgodę               nie wyraża zgody               na przesyłanie przez Sprzedawcę oraz podmioty z Grupy Kapitałowej ENGIE, do 
której należy Sprzedawca, informacji handlowych drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej Kupującego podany w Umowie, zgodnie 
z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

Kupujący  
  (czytelny podpis)  

§ 6 Postanowienia końcowe

1. Kupujący oświadcza, iż przed zawarciem Umowy zapoznał się z warunkami cenowymi wynikającymi z Umowy i OWU obowiązującymi na dzień 
jej zawarcia oraz że je akceptuje. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i OWU stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności 
przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
4. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

− Załącznik nr 1: Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży energii elektrycznej ENGIE Zielona Energia Sp. z o.o.;

− Załącznik nr 2: Harmonogram Sprzedaży;

− Załącznik nr 3: Punkty Poboru Energii;

− Załącznik nr 4: Pełnomocnictwo do zmiany Sprzedawcy;

− Załącznik nr 6: Oświadczenie Kupującego dotyczące wpisu na listy sankcyjne;

− Załącznik nr 7: Pełnomocnictwo do reprezentowania Kupującego (jeżeli ma zastosowanie).
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1 

§ 1
Postanowienia ogólne 

1. Ogólne Warunki Umowy sprzedaży energii elektrycznej stanowią integralną część
Umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej pomiędzy Kupującym a Sprzedawc ą    
i określają szczegółowe zasady sprzedaży energii elektrycznej, warunki rozliczeń oraz
prawa i obowiązki Stron w związku ze sprzedażą energii elektrycznej. 

2. OWU uwzględniają postanowienia: 
2.1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 

1071 z późn. zm.), zwanej dalej "Ustawą Kodeks cywilny"; 
2.2. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 

r., poz. 266 z późn. zm.), zwanej dalej “Prawo energetyczne”; 
2.3. ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., 

poz. 126 z późn. zm.); 
2.4. ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywności energetycznej (tekst jednolity: Dz. U. z 

2025 r., poz. 711 z późn. zm.), zwanej dalej "Ustawą o efektywności energetycznej"; 
2.5. ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii (tekst jednolity: Dz. U. 

z 2024 r., poz. 1361 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą o OZE”; 
2.6. aktów wykonawczych do ww. ustaw, zwanych dalej „Aktami wykonawczymi”. 

§ 2
Definicje 

Następujące pojęcia użyte w OWU lub Umowie mają następujące znaczenie: 
1. Awaria – warunki w sieci przesyłowej lub dystrybucyjnej i taki ich stan, które wpływają

na zdolność Kupującego do odbioru od Sprzedawcy energii elektrycznej lub zdolność 
OSD do dostarczenia energii elektrycznej Kupującemu, które zagrażają lub z dużym 
prawdopodobieństwem mogą zagrażać bezpieczeństwu osób lub urządzeń, lub 
bezpieczeństwu krajowego systemu elektroenergetycznego, lub bezpieczeństwu 
energetycznemu państwa. 

2. Bilansowanie Handlowe – zgłaszanie do OSP danych handlowych obejmujących Umowę
(USE) oraz uczestniczenie w procesie rozliczeń z OSP niezbilansowania pomiędzy ilością
energii elektrycznej wynikającą z profilu zużycia energii elektrycznej Kupującego oraz
rzeczywistą ilością energii elektrycznej pobraną przez Kupującego. 

3. Grafik Handlowy – grafik handlowy w rozumieniu ustawy Prawo energetyczne, 
opracowany przez Sprzedawcę na podstawie Harmonogramu Sprzedaży lub 
historycznego rzeczywistego zużycia energii elektrycznej w danym PPE. 

4. Grupa Taryfowa – grupa odbiorców pobierających energię elektryczną lub 
korzystających z usług związanych z zaopatrzeniem w energię elektryczną, dla których
stosuje się ten sam zestaw cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, zgodnie
z aktualną taryfą właściwego OSD. . 

5. Gwarancja Pochodzenia – dokument w postaci elektronicznej wydawany przez Prezesa 
Urzędu Regulacji Energetyki w trybie określonym w Ustawie o OZE, poświadczając y  
odbiorcy końcowemu wartości środowiskowe wynikające z unikniętej emisji gazów
cieplarnianych oraz że określona w tym dokumencie ilość energii elektrycznej 
wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej lub sieci przesyłowej została wytworzon a                        
z odnawialnych źródeł energii w instalacjach odnawialnego źródła energii. W przypadku
wyboru przez Kupującego produktu OZEnergia, Sprzedawca dostarczy Kupującemu 
potwierdzenie umorzenia Gwarancji Pochodzenia do końca marca roku następującego 
po każdym roku kalendarzowym sprzedaży energii elektrycznej. 

6. Harmonogram Sprzedaży – harmonogram sprzedaży energii elektrycznej Kupującemu,
stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy. 

7. Instalacja Wytwórcza – wyodrębniony zespół urządzeń służący do wytwarzania energii 
elektrycznej, zainstalowany w PPE należącym do Kupującego i przyłączony do sieci OSD. 

8. IRiESD –Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej wydana przez właściwego
OSD. 

9. IRiESP – Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej wydana przez OSP. 
10. Odbiorca Przemysłowy – odbiorca, który w roku kalendarzowym poprzedzającym rok

realizacji obowiązku uzyskania i przedstawienia do umorzenia świadectw pochodzenia 
energii elektrycznej z odnawialnych źródeł zużył mniej niż 100 GWh energii elektrycznej 
i złożył oświadczenie, o którym mowa w art. 52 ust. 3 Ustawy o OZE. 

11. Okres Rozliczeniowy – okres ustalony w Umowie, nie dłuższy niż 12 miesięcy. 
12. Organy Władzy – wszelkie organy władzy, w tym między innymi organy administracj i

rządowej oraz samorządu terytorialnego wszystkich szczebli. 
13. OSD – Operator Systemu Dystrybucyjnego – przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące

się dystrybucją energii elektrycznej, do którego sieci przyłączony jest dany PPE. 
14. OSP – Operator Systemu Przesyłowego – spółka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. 
15. OWU – niniejsze Ogólne Warunki Umowy sprzedaży energii elektrycznej stanowiące

Załącznik nr 1 do Umowy i będące jej integralną częścią. 
16. OZEnergia – energia elektryczna wytworzona w odnawialnych źródłach energii (OZE)

pochodząca z energii wiatru, energii z promieniowania słonecznego lub biomasy. 
17. Planowana Ilość Energii Elektrycznej – zadeklarowana przez Kupującego ilość energii 

elektrycznej do zakupu, określona w Harmonogramie Sprzedaży stanowiącym Załącznik  
nr 2 do Umowy. 

18. Produkt Standardowy – energia elektryczna wytworzona w konwencjonalnych źródłach
energii (innych niż odnawialne). 

19. Produkt Terminowy – instrument terminowy na energię elektryczną notowany na
Rynku Terminowym Produktów z dostawą energii elektrycznej (RTPE) prowadzonym
przez Towarową Giełdę Energii S.A.: BASE_Y-x, BASE_Q-q-x oraz BASE_M-m-x, gdzie „x’
oznacza dany rok sprzedaży energii elektrycznej, „q” oznacza dany kwartał sprzedaży 
energii elektrycznej, zaś „m” oznacza dany miesiąc sprzedaży energii elektrycznej. 

20. PPE – punkt w sieci dystrybucyjnej, do którego dostarczana jest energia elektryczna na
podstawie Umowy. Adresy oraz kody PPE są wskazane w Załączniku nr 3 do Umowy. Dla
każdego PPE Kupujący obowiązany jest posiadać niezależny Układ Pomiarowo -
Rozliczeniowy. 

21. Rynek Bilansujący – rynek techniczny prowadzony przez OSP, w ramach którego OSP
równoważy bieżące zapotrzebowanie na energię elektryczną z dostawami tej energii w
krajowym systemie elektroenergetycznym, zarządza ograniczeniami systemowymi                 
i prowadzi stosowne rozliczenia z podmiotami będącymi uczestnikami Rynku
Bilansującego. 

22. Siła Wyższa – zewnętrzne zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, 
uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części na stałe lub na pewien czas, 

któremu nie można było zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej 
staranności. Przejawami Siły Wyższej są w szczególności: 

a. klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan, 
b. akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy, embarga, blokady itd., 
c. działania wojenne, akcje sabotażu, ataki terrorystyczne, 
d. Awaria niezawiniona przez żadną ze Stron, 
e. wprowadzenie, na mocy przepisów prawa, przerw lub ograniczeń w dostarczaniu energii 

elektrycznej, 
f. działania właściwego OSP lub OSD podjęte w celu przeciwdziałania zagrożeniu 

bezpieczeństwa energetycznego państwa. 
23. Towarowa Giełda Energii lub TGE – Towarowa Giełda Energii S.A. z siedzibą 

w Warszawie będąca giełdą towarową w rozumieniu ustawy z dnia 26 października 2000
r. o giełdach towarowych. 

24. Umowa Dystrybucji – umowa o świadczenie usług dystrybucji zawarta pomiędzy 
Kupującym a OSD, określająca prawa i obowiązki związane ze świadczeniem przez OSD 
na rzecz Kupującego usług dystrybucji energii elektrycznej. 

25. Układ Pomiarowo-Rozliczeniowy – urządzenia i instalacje służące do pomiaró w
i odczytu wskazań ilości energii elektrycznej dostarczanej do PPE. 

26. Umowa – Umowa sprzedaży energii elektrycznej zawarta pomiędzy Sprzedawc ą
a Kupującym, do której Załącznikiem nr 1 są niniejsze OWU. 

27. Warunki Dotyczące Bilansowania (WDB) – dokument opracowany przez Operatora
Systemu Przesyłowego zgodnie z artykułem 18 Rozporządzenia Komisji (UE) 2017/2195
z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiającego wytyczne dotyczące bilansowania oraz
zatwierdzony przez Prezesa URE decyzją nr DRR.WRE.744.17.2023.ŁW, ustalając y
warunki dla dostawców usług bilansujących oraz warunki dla podmiotów
odpowiedzialnych za bilansowanie. 

28. Wynagrodzenie – przeciętne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzającym rok wystąpienia przez Kupującego z wnioskiem
o wypłatę bonifikaty, o której mowa w § 4 OWU, podane w obwieszczeniu Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego ogłoszonym w Dzienniku Urzędowym „Monitor 
Polski”. 

29. Zmiana Prawa – zmiana, uchylenie lub wprowadzenie nowych przepisów prawa, a także
zmiana regulacji sektorowych mających wpływ ma obrót energią elektryczną,
w szczególności w zakresie funkcjonowania Rynku Bilansującego. 
Terminy niezdefiniowane w niniejszym paragrafie mają znaczenie zgodne z definicjami
ustalonymi dla nich w Umowie, OWU, aktach prawnych powołanych w § 1, a także
w IRiESP ,IRiESD lub WDB. 

§ 3
Oświadczenia Sprzedawcy i Kupującego 

1. Sprzedawca oświadcza, że: 
1.1. posiada koncesję na obrót energią elektryczną udzieloną przez Prezesa Urzędu Regulacji 

Energetyki w dniu 17 marca 2016 r., nr OEE/897/13786/W/DRE/2016/KCh; 
1.2. jest stroną generalnej umowy dystrybucyjnej umożliwiającej sprzedaż energii 

elektrycznej do PPE Kupującego za pośrednictwem sieci dystrybucyjnej OSD;  
1.3. jest stroną umowy o świadczenie usług przesyłowych zawartej z OSP; 
1.4. posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marc a 

2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 
2. Kupujący oświadcza, że dysponuje tytułem prawnym do korzystania z lokali/obiektów,

do których ma być dostarczana energia elektryczna na podstawie Umowy. 
§ 4

Prawa i obowiązki Stron związane z realizacją Umowy 
1. Na podstawie Umowy Sprzedawca zobowiązuje się względem Kupującego do: 
1.1. sprzedaży energii elektrycznej do PPE wymienionych w Załączniku nr 3 do Umowy; 
1.2. prowadzenia Bilansowania Handlowego Kupującego; 
1.3. wypowiedzenia w imieniu Kupującego umów kompleksowych sprzedaży energii 

elektrycznej lub umów sprzedaży energii elektrycznej, jeżeli Kupujący upoważnił  
Sprzedawcę do wykonania tych czynności w pełnomocnictwie udzielonym przy zawarciu  
Umowy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za konsekwencje rozwiązania umów,  
o których mowa w niniejszym punkcie, w szczególności za kary umowne i opłaty
nałożone na Kupującego w związku z przedterminowym rozwiązaniem tych umów; 

1.4. zapewnienia standardów jakościowych obsługi Kupującego: 
a. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dotyczących realizacji Umowy na zasadach

określonych w § 9 OWU, 
b. udzielania Kupującemu informacji w sprawie zasad rozliczeń. 

2. Sprzedawca nie jest podmiotem odpowiedzialnym za dystrybucję energii elektrycznej 
i nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania OSD w związku
ze świadczonymi przez niego usługami dystrybucji, w szczególności nie odpowiad a
za parametry jakościowe energii elektrycznej dostarczonej Kupującemu. 

3. Kupujący zobowiązuje się względem Sprzedawcy do: 
3.1. zakupu i odbioru energii elektrycznej w PPE; 
3.2. umożliwienia OSD dokonania odczytu wskazań Układu Pomiarowo-Rozliczeniowego; 
3.3. terminowej zapłaty należności za zakupioną energię elektryczną oraz innych należności 

zgodnie z postanowieniami Umowy; 
3.4. niezwłocznego przekazywania Sprzedawcy istotnych informacji dotyczących realizacji  

Umowy, w szczególności o zmianie, rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy Dystrybucji, 
zmianie licznika w Układzie Pomiarowo-Rozliczeniowym wraz z podaniem nowego  
numeru, a także o zmianie danych kontaktowych oraz o utracie statusu 
mikroprzedsiębiorcy / małego przedsiębiorcy, jeśli przy zawarciu Umowy Kupujący  
oświadczył, że taki status posiada; 

3.5. niezwłocznego informowania Sprzedawcy na adres e-mail: wyceny@engie.co m 
o okolicznościach, które mogą powodować zwiększenie odchyleń w zużyciu energii 
elektrycznej o więcej niż 15% w stosunku do Planowanej Ilości Energii Elektrycznej; 

3.6. utrzymania tytułu prawnego do lokalu/obiektu, do którego ma być dostarczana energia 
elektryczna oraz niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o jego utracie. 

4. W przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorców,
Kupującemu na jego wniosek przysługują bonifikaty w następującej wysokości: 

4.1. za nieprzyjęcie zgłoszeń lub reklamacji od Kupującego – w wysokości 1/50 
Wynagrodzenia; 

mailto:wyceny@engie.com
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4.2. za nieudzielenie, na żądanie Kupującego, informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz  
aktualnych cenników Sprzedawcy – w wysokości 1/50 Wynagrodzenia; 

4.3. za przedłużenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacj i  
Kupującego w sprawie zasad rozliczeń i udzielenia odpowiedzi, za każdy dzień zwłoki – 
w wysokości 1/250 Wynagrodzenia. 

§ 5
Techniczne warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej 

1. Energia elektryczna będzie dostarczana przez Sprzedawcę i odbierana przez Kupującego
w jednym lub większej liczbie PPE wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy. 

2. Do realizacji Umowy w zakresie każdego PPE konieczne jest obowiązywanie Umowy
Dystrybucji między Kupującym a właściwym OSD. 

3. Każda ze Stron obowiązana jest stosować się do wymagań określonych w IRiESP oraz
IRiESD, zapewnić eksploatację urządzeń i instalacji w sposób zapewniając y
niezawodność współdziałania z siecią przesyłową i dystrybucyjną, bezpieczeństwo
obsługi i otoczenia oraz zgodność z wymaganiami obowiązującego prawa. 

§ 6
Zasady rozliczeń 

1. Rozliczenia za sprzedaną energię elektryczną dokonywane będą w Okresach
Rozliczeniowych na podstawie udostępnionych Sprzedawcy przez OSD danych
pomiarowo-rozliczeniowych, w tym w poszczególnych strefach czasowych zgodnych
z określonymi w taryfie właściwego OSD, do którego sieci jest przyłączony dany PPE,
odpowiadających dystrybucyjnej Grupie Taryfowej Kupującego oraz przy zastosowaniu
cen i opłat określonych w Umowie, z zastrzeżeniem ust. 8 - 11 niniejszego paragrafu. 

2. Do cen i stawek opłat określonych w Umowie zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowiązującymi przepisami. 

3. Podstawą dokonania zapłaty przez Kupującego będzie faktura VAT wystawiona przez
Sprzedawcę. Jeżeli w Umowie nie ustalono inaczej, Sprzedawca będzie wystawiać jedną 
zbiorczą fakturę VAT dla wszystkich PPE objętych Umową. Zapłata będzie dokonywana
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT. 

4. Termin płatności faktur VAT i faktur korygujących wynosi 14 (czternaście) dni od dnia
wystawienia faktury VAT lub faktury korygującej. Sprzedawca dostarczy Kupującemu 
odpowiednią fakturę nie później niż na 7 (siedem) dni przed terminem płatności. Faktury 
VAT będą wysyłane na adres e-mail wskazany w Umowie lub listem poleconym, a po 
wprowadzeniu obowiązku wystawiania faktur w KSeF będą one wystawiane w tej 
formie. W przypadku, gdy termin płatności przypadać będzie na dzień ustawowo wolny
od pracy lub sobotę, termin ten ulega przesunięciu na pierwszy dzień roboczy 
następujący po tych dniach. W razie przekroczenia terminu płatności Kupujący jest 
zobowiązany do zapłaty odsetek zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r.                        
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. Sprzedawc a 
ma prawo do zarachowania dokonanych przez Kupującego wpłat w pierwszej kolejności 
na poczet odsetek od należności uregulowanych z opóźnieniem, a następnie na poczet 
najwcześniej wymagalnych należności. 

5. W przypadku powstania zaległości w płatnościach za energię elektryczną
przekraczających 21 dni, Sprzedawca może zażądać od Kupującego zabezpieczenia 
płatności w formie depozytu pieniężnego na rachunek bankowy Sprzedawcy lub  
w formie nieodwołalnej, płatnej na pierwsze żądanie gwarancji bankowej równej
wartości należności za energię elektryczną z trzech ostatnich Okresów Rozliczeniowych,
a jeżeli okres sprzedaży energii elektrycznej jest krótszy – szacowanej wartości  
Planowanej Ilości Energii Elektrycznej dla trzech pierwszych Okresów Rozliczeniowych.
Brak ustanowienia zabezpieczenia w terminie 10 dni od zgłoszenia żądania w tym 
zakresie uprawnia Sprzedawcę do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, chyba że Kupujący zapłacił wszystkie zaległe należności wraz           
z odsetkami. Wszystkie koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczenia obciążają 
Kupującego. Obie formy zabezpieczeń mogą być stosowane zamiennie,                     
tj. zabezpieczenie ustanowione w formie depozytu pieniężnego może być zamienione 
na gwarancję bankową, a zabezpieczenie ustanowione w formie gwarancji bankowej
może być zamienione na depozyt pieniężny. 

6. Sprzedawca ma prawo domagać się od Kupującego zwrotu kosztów odzyskiwania
należności na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

7. Sprzedawca dokonuje Bilansowania Handlowego energii elektrycznej zakupionej przez
Kupującego na podstawie profilu zużycia wynikającego z Grafiku Handlowego oraz
rzeczywiście pobranej energii elektrycznej. Koszt Bilansowania Handlowego jest
uwzględniony w cenie energii elektrycznej, jednakże w przypadku, gdy rzeczywiste 
zużycie energii elektrycznej przez Kupującego będzie istotnie odbiegać od profilu 
zużycia, Sprzedawca ma prawo dochodzić od Kupującego rekompensaty z tego tytułu na 
zasadach określonych w §10 ust. 5 OWU. 

8. Jeżeli podanie odczytu z Układu Pomiarowo-Rozliczeniowego przez OSD jest niemożliwe
lub utrudnione w dniu, w którym Okres Rozliczeniowy powinien się zakończyć, okres ten
ulega przedłużeniu do dnia faktycznego przekazania danych z odczytu przez OSD.
W takim przypadku Sprzedawca może również wystawić fakturę w oparciu               
o prognozowane zużycie energii elektrycznej. Prognozowane zużycie energii 
elektrycznej będzie ustalane w oparciu o średniodobowe zużycie energii elektrycznej 
w ostatnim Okresie Rozliczeniowym, a w przypadku braku danych o zużyciu – na
podstawie Planowanej Ilości Energii Elektrycznej. 

9. Jeśli cena energii elektrycznej wskazana w Umowie jest ceną stałą, uwzględnia koszty 
pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki
świadectw pochodzenia lub uiszczenia opłat zastępczych wynikających z Ustawy o OZE 
i Ustawy o efektywności energetycznej oraz podatek akcyzowy. 

10. Zmiana ceny energii elektrycznej jest możliwa i dopuszczalna w przypadkach, gdy: 
10.1. nastąpi Zmiana Prawa, w szczególności: 

a. w zakresie wysokości stawki podatku akcyzowego za energię elektryczną, 
b. w zakresie obowiązku pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi

Urzędu Regulacji Energetyki świadectw pochodzenia, świadectw efektywności 
energetycznej lub uiszczenia opłaty zastępczej, 

c. Prawa energetycznego lub Aktów wykonawczych, skutkująca wprowadzenie m
nowych wymogów dla sprzedawców energii elektrycznej, które w chwili zawarcia
Umowy nie występowały, a które skutkować będą wzrostem kosztów realizacji
Umowy, 

d. gdy wprowadzone zostaną nowe podatki bądź opłaty o zbliżonym charakterze,
których przedmiotem będą usługi świadczone przez Sprzedawcę; 

10.2. profil zużycia Kupującego określony w Harmonogramie Sprzedaży ulegnie zmianie na 
skutek rozpoczęcia eksploatacji Instalacji Wytwórczej, 

10.3. Kupujący uzyska lub utraci status Odbiorcy Przemysłowego. 
W przypadkach określonych w pkt 10.1 i 10.2 Sprzedawca poinformuje Kupującego       
o zmianie ceny energii elektrycznej wskazując podstawę zmiany i datę, od której
obowiązuje. Jeżeli podstawą zmiany ceny będzie Zmiana Prawa, cena energii 
elektrycznej ulega automatycznie korekcie o wartość wynikającą ze Zmiany Prawa. Jeżeli 
podstawą zmiany będzie rozpoczęcie eksploatacji Instalacji Wytwórczej, Sprzedający
przedstawi Kupującemu aneks do Umowy wprowadzający nową cenę energii 
elektrycznej dostosowaną do zwiększonych kosztów Bilansowania Handlowego,
a w przypadku braku akceptacji aneksu przez Kupującego w terminie 14 dni od jego 
przedstawienia do podpisu ma prawo wypowiedzieć Umowę. 
Jeżeli podstawą zmiany będzie uzyskanie lub utrata przez Kupującego statusu Odbiorcy
Przemysłowego, cena energii elektrycznej zostanie dostosowana do zmienionego 
poziomu procentowego obowiązku uzyskania i przedstawienia do umorzenia świadectw
pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych źródeł. 

11. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy indeks Fixing I, w oparciu o który ustalana jest 
cena energii elektrycznej, przestanie być publikowany, do ustalenia ceny energii 
elektrycznej przyjęty zostanie indeks najbardziej do niego zbliżony. Jeżeli zmianie 
ulegnie interwał notowań indeksu Fixing I na TGE, przez który rozumie się najkrótszy
okres, dla którego notowane są produkty z dostawą energii elektrycznej w ramach Fixing
I, wówczas formuła cenowa zawarta w Umowie stosowana będzie odpowiednio 
z uwzględnieniem zmienionego interwału notowań. 

12. W przypadku powstania nadpłaty w rozliczeniu za pobraną energię elektryczną,
nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności za kolejny Okres Rozliczeniowy lub 
zwrotowi na rachunek bankowy Kupującego, jeżeli sprzedaż energii elektrycznej została 
zakończona. 

13. Za datę realizacji płatności uznaje się datę uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 
14. W razie przekroczenia terminu płatności o ponad 30 dni, Sprzedawca ma prawo naliczyć

Kupującemu opłatę w wysokości 30 PLN netto za sporządzenie pisemnego wezwania do
zapłaty. 

§ 7
Odpowiedzialność Stron 

1. Strony ponoszą odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania
Umowy z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność ta jest ograniczona do szkód
rzeczywistych i nie obejmuje utraconych korzyści oraz szkód następczych i pośrednich. 

2. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za szkody spowodowane planowanymi
przerwami w sprzedaży i dostarczaniu energii elektrycznej oraz przerwami
lub opóźnieniami w dostarczaniu energii elektrycznej wynikającymi z wystąpienia Awari i
lub działania Siły Wyższej, a także działaniami i zaniechaniami osób trzecich, za które
Strony nie ponoszą odpowiedzialności i których działanie lub zaniechanie spowodowało
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej. 

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Kupującego,
spowodowane przez OSP oraz OSD lub podmioty, za które OSP lub OSD ponosi 
odpowiedzialność. 

4. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie
Umowy w całości lub w części będące następstwem działania Siły Wyższej, 
w szczególności zaś Strona dotknięta Siłą Wyższą nie jest zobowiązana do zapłaty z tego
tytułu drugiej Stronie odszkodowania, przy czym: 

4.1 Strona dotknięta zobowiązuje się niezwłocznie, pod rygorem utraty prawa powoływan ia 
się na Siłę Wyższą, jednakże nie później niż w ciągu 48 godzin od wystąpienia zdarzenia 
spowodowanego wystąpieniem Siły Wyższej, powiadomić drugą Stronę w formie  
dokumentowej o zaistnieniu Siły Wyższej, przewidywanym czasie jej trwania, 
przewidywanym zakresie jej oddziaływania na wykonywanie Umowy, a następnie       
o ustaniu Siły Wyższej; 

4.2 Ciężar dowodu zaistnienia Siły Wyższej spoczywa na Stronie, która powołuje się 
na jej wystąpienie. 

§ 8
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej 

1. Sprzedawca może wystąpić do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej 
w przypadku: 

1.1. gdy Kupujący zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną co najmniej 30 dni po 
upływie terminu płatności, 

1.2. jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli, o której mowa w art. 6 Prawa 
energetycznego stwierdzono, że: 

- instalacja znajdująca się u Kupującego stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia,
zdrowia albo środowiska; 
- nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej. 

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostarczania
z przyczyn określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, następuje niezwłocznie po 
ustaniu przyczyn, które uzasadniały jej wstrzymanie. Koszt wznowienia dostarczenia 
energii elektrycznej po ustaniu okoliczności uzasadniających wstrzymanie jej 
dostarczania ponosi Kupujący, w wysokości określonej w taryfie OSD, do którego jest 
przyłączony dany PPE. 

3. Jeżeli Klient podpisał ze Sprzedawcą osobne umowy sprzedaży energii elektrycznej do
poszczególnych PPE, umowy te uważane są za jeden stosunek prawny i jedną Umowę w
rozumieniu OWU, co w szczególności oznacza, że dla wznowienia dostarczania energii 
elektrycznej w przypadku, gdy wstrzymanie spowodowane było brakiem zapłaty
za energię elektryczną, konieczne jest uregulowanie przez Klienta przeterminowanych
należności wynikającej ze wszystkich tych umów. 

4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest równoznaczne z rozwiązanie m
Umowy. 

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane wstrzymanie m
dostarczania energii elektrycznej. 

§ 9
Reklamacje 

1. Sprzedawca przyjmuje reklamacje dotyczące realizacji Umowy i rozpatruje je
w terminie nie dłuższym, niż: 
a. 14 dni – reklamacje dotyczące rozliczeń, 
b. 21 dni – pozostałe reklamacje
od daty ich otrzymania. 
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2. Reklamacje mogą być składane w następujący sposób: 
a. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie, 
b. elektronicznie na adres: reklamacje@engie.com lub poprzez formularz

reklamacyjny zamieszczony w eBOK, 
3. W reklamacji należy wskazać nazwę i adres korespondencyjny Kupującego, adres

miejsca dostarczania, numer PPE, numer Umowy (jeśli został nadany), przedmiot 
reklamacji oraz okoliczności uzasadniające reklamację. Sprzedawca nie ma obowiązku
rozpatrzenia reklamacji, jeżeli wnoszący nie podał danych umożliwiających jego 
identyfikację. 

4. Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Kupującego z uregulowania należności wynikającyc h
z wystawionych faktur. 

5. W przypadku uznania zasadności reklamacji dotyczącej rozliczeń i wystawienia przez
Sprzedawcę faktur korygujących, Sprzedawca jest zwolniony z obowiązku udzielania 
dodatkowej odpowiedzi na reklamację. 

6. Tryb określony w ust. 1 – 5 powyżej dotyczy wyłącznie reklamacji w zakresie sprzedaży 
energii elektrycznej. Uzyskanie pomocy w przypadku wystąpienia awarii urządzeń, 
instalacji lub sieci elektroenergetycznej będącej własnością OSD jest możliwe pod
numerem telefonu 991. Szczegółowe informacje dotyczące zgłaszania awarii dostępne
są na stronie internetowej OSD, do którego sieci przyłączony jest dany PPE. 

§ 10
Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 

1. W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, Kupujący ma prawo wypowiedzieć
Umowę w odniesieniu do wszystkich lub niektórych PPE z zachowaniem okresu
wypowiedzenia upływającego z ostatnim dniem miesiąca następującego po miesiącu,     
w którym oświadczenie o rozwiązaniu Umowy zostało doręczone Sprzedawcy,        
z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej. Kupujący może wskazać późniejszy termin rozwiązania
Umowy. 

2. Sprzedawca ma prawo wypowiedzieć Umowę w następujących przypadkach: 
a) odwołania przez Kupującego pełnomocnictwa do zmiany sprzedawcy; 
b) cofnięcia oświadczeń lub wypowiedzenia umowy sprzedaży energii elektrycznej 
zawartej z dotychczasowym sprzedawcą lub jakichkolwiek innych działań skutkujących
brakiem możliwości przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy bądź realizacji  
Umowy; 
c) zawarcia przez Kupującego innej umowy sprzedaży energii elektrycznej dla
któregokolwiek z PPE i rozpoczęcia jej realizacji przez innego sprzedawcę; 
d) niedostosowania Układu Pomiarowo-Rozliczeniowego do IRIESD; 
e) wypowiedzenia przez Kupującego lub OSD Umowy Dystrybucji, 
f) utraty przez Kupującego tytułu prawnego do lokalu/obiektu, do którego dostarczana
jest energia elektryczna; 
g) zaistnienia przyczyny uzasadniającej wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej
zgodnie z § 8 ust. 1 OWU; 
h) w przypadkach określonych w § 6 ust. 5 i 10, § 10 ust. 6 oraz § 12 ust. 4 OWU; 
i) wprowadzenia obowiązku zatwierdzania taryf przez Prezesa Urzędu Regulacji  
Energetyki w obrocie energią elektryczną. 
W przypadku, gdy okoliczności opisane w pkt a-f dotyczyć będą tylko niektórych PPE 
spośród objętych Umową, rozwiązanie Umowy może nastąpić wyłącznie w odniesieniu 
do tych PPE. 

3. Opierając się o treść art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego, w przypadku rozwiązania 
Umowy przez Kupującego na podstawie ust. 1 lub Sprzedawcę na podstawie ust. 2 
niniejszego paragrafu, jak również w przypadku braku realizacji Umowy w odniesieniu
do wszystkich lub niektórych PPE z przyczyn leżących po stronie Kupującego, Kupujący
jest zobowiązany do zapłaty kosztu dodatkowego odczytu Układu Pomiarowo -
Rozliczeniowego zgodnie z cennikiem OSD oraz opłaty, która liczona będzie następująco: 

3.1 W przypadku, gdy Umowa przewidywała cenę energii elektrycznej ustalaną według 
formuły uwzględniającej zaakceptowaną przez Kupującego cenę Produktów 
Terminowych – w wysokości iloczynu nieodebranego wolumenu energii elektrycznej 
(określonego w MWh jako różnica pomiędzy Planowaną Ilością Energii Elektrycznej     
i ilością rzeczywiście pobraną przez Kupującego) oraz kwoty w PLN stanowiącej różnicę 
pomiędzy ceną netto energii elektrycznej ustaloną zgodnie z Umową i Dziennym Kursem 
Rozliczeniowym („DKR”) pomniejszonym o 20% dla odpowiednich Produktów 
Terminowych na TGE z dnia pierwszej sesji miesiąca kalendarzowego następującego po 
miesiącu, w którym nastąpiło zakończenie sprzedaży energii elektrycznej na podstawie  
Umowy (w przypadku umów, których rozwiązanie następuje przed rozpoczęciem ich 
realizacji – z dnia pierwszej sesji miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, 
w którym Sprzedawca powziął wiedzę, że umowa nie będzie realizowana), przy czym: 
a) jeżeli w tym dniu brak było transakcji sprzedaży odpowiednich Produktów
Terminowych na TGE, wówczas Sprzedawca do wyliczenia opłaty przyjmie DKR 
pomniejszony o 25% tych Produktów Terminowych, które swoim okresem dostawy
przypadają na Produkt Terminowy przyjęty do zabezpieczenia ceny energii elektrycznej, 
począwszy od Produktów Terminowych o najkrótszym okresie; 
b) jeśli część okresu dostaw danego Produktu Terminowego przypadać będzie
na okres, na który nie przypada okres dostaw żadnego z Produktów Terminowyc h  
notowanych na TGE, wówczas Sprzedawca do wyliczenia opłaty przyjmie średnią 
arytmetyczną notowań Fixing I TGE z dnia wskazanego w pkt 3.1 pomniejszoną o 100 
PLN/MWh. 

3.2. W przypadku, gdy Umowa przewidywała cenę energii elektrycznej ustalaną według 
formuły uwzględniającej notowania Fixing I na TGE – w wysokości iloczynu 
nieodebranego wolumenu energii elektrycznej (określonego w MWh jako różnica 
pomiędzy Planowaną Ilością Energii Elektrycznej i ilością rzeczywiście pobraną przez 
Kupującego) oraz stawki jednostkowej wynoszącej 100,00 PLN/MWh. 

3.3. W przypadku, gdy Umowa przewidywała cenę energii elektrycznej ustalaną częściowo 
w oparciu o zaakceptowaną przez Kupującego cenę Produktów Terminowych ,                 
a częściowo w oparciu o notowania Fixing I na TGE – opłata liczona będzie w sposób 
określony w pkt 3.1 powyżej dla nieodebranego wolumenu energii elektrycznej, dla 
którego cena została zabezpieczona w oparciu o Produkty Terminowe oraz w sposób 
określony w pkt 3.2 powyżej dla pozostałego nieodebranego wolumenu energii 
elektrycznej; 
Jeżeli brak możliwości realizacji Umowy dotyczyć będzie tylko niektórych PPE spośród 
objętych Umową, opłata liczona będzie w odniesieniu do planowanej ilości energii 
elektrycznej przypadającej na dany PPE zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy. 

Opłatę, o której mowa w niniejszym ustępie należy traktować jako: (i) „opłatę za 
rozwiązanie umowy”, o której mowa w art. 2(16) oraz 12.3 Dyrektywy Parlamentu  
Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspólnych zasad 
rynku wewnętrznego energii elektrycznej oraz zmieniająca dyrektywę 2012/27/UE lub 
(ii) „koszt lub odszkodowanie wynikające z treści umowy”, którego wartość stanowi
„bezpośrednią stratę ekonomiczną”, o której mowa w art. 4j ust. 3a Prawa
energetycznego. 
Opłata płatna  będzie w terminie 14 dni od otrzymania przez Kupującego odpowiedniego
dokumentu księgowego. 

4. Umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty przez Sprzedawcę
koncesji na obrót energią elektryczną. 

5. W przypadku Umów ze stałą ceną energii elektrycznej określoną w stawce kwotowe j
w sytuacji, gdy rzeczywiste zużycie energii elektrycznej będzie odbiegać od Planowanej
Ilości Energii Elektrycznej o więcej niż 25% (to jest gdy będzie stanowić mniej niż 75% 
lub więcej niż 125% kwartalnie zużycia określonego w Załączniku nr 2), Kupujący zapłaci  
Sprzedawcy rekompensatę w wysokości 250 PLN/MWh za każdą niesprzedaną MWh 
poniżej 75% i każdą dodatkowo sprzedaną MWh powyżej 125 % Planowanej Ilości 
Energii Elektrycznej. Jeżeli rekompensata nie pokryje szkody poniesionej przez
Sprzedawcę, Sprzedawca może dochodzić od Kupującego odszkodowania do wysokości
całkowitych kosztów poniesionych na Rynku Bilansującym w związku ze zmniejszeniem 
/ zwiększeniem rzeczywistego zużycia w stosunku do Planowanej Ilości Energii
Elektrycznej. Rozliczenie zużycia energii elektrycznej dokonywane będzie za okresy 
kwartalne. 

6. Sprzedawca może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu
wypowiedzenia w przypadku wystąpienia niezależnych od Sprzedawcy i niemożliwych
do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy okoliczności powodujących, że realizacja
Umowy będzie stwarzać dla Sprzedawcy ryzyko braku uzyskania zapłaty za energię
elektryczną, w szczególności w przypadku jeżeli z danych zgromadzonych w biurze
informacji gospodarczej lub wynikających z dostarczonych przez Kupującego
dokumentów finansowych wynikać będzie istotne pogorszenie się sytuacji finansowej
Kupującego po zawarciu Umowy; oceny w tym zakresie dokonuje wyłącznie Sprzedawca.

7. Kupujący będący osobą fizyczną ma prawo w terminie 14 dni odstąpić od Umowy, jeżeli 
Umowa nie ma dla Kupującego charakteru zawodowego. Prawo odstąpienia od Umowy
nie przysługuje Kupującemu, jeżeli przed upływem terminu do odstąpienia złożył 
Sprzedawcy oświadczenie, że rezygnuje z wykonania tego prawa i zażądał przystąpienia
do realizacji Umowy. 

8. Oświadczenia o wypowiedzeniu oraz odstąpieniu od Umowy wymagają zachowania
formy pisemnej lub dokumentowej (e-mail). 

9. Wypowiedzenie Umowy lub jej wygaśnięcie nie zwalnia Kupującego z obowiązku zapłaty
za zakupioną energię elektryczną oraz uiszczenia innych opłat przewidzianych
w Umowie i OWU. 

§ 11
Zakup i odbiór energii elektrycznej wytworzonej w Instalacji Wytwórczej Kupującego 

1. Jeżeli Kupujący posiada Instalację Wytwórczą w PPE objętym Umową lub jeżeli po dniu 
zawarcia Umowy rozpocznie eksploatację Instalacji Wytwórczej, Sprzedawca dokona
zakupu od Kupującego energii elektrycznej wytworzonej w tej Instalacji i wprowadzonej
do sieci OSD. Warunkiem zakupu nadwyżek energii elektrycznej jest wskazanie przez
Kupującego w umowie o świadczenie usług dystrybucji na wprowadzanie energii do 
sieci, że Sprzedawca jest podmiotem odpowiedzialnym za Bilansowanie Handlowe
Kupującego oraz udzielenie pełnomocnictwa dla Sprzedawcy do: (i) zgłoszenia 
Sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za Bilansowanie Handlowe Kupującego 
do OSD, (ii) wszelkich innych czynności, jakie okażą się niezbędne w celu odbioru energii 
elektrycznej wytworzonej w Instalacji Wytwórczej. Jeżeli uruchomienie Instalacj i
Wytwórczej następuje po zawarciu Umowy, Kupujący powinien dostarczyć Sprzedawcy
pełnomocnictwo według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy, uzupełnione
w zakresie części 2. 

2. Zakup energii elektrycznej wytworzonej w Instalacji Wytwórczej prowadzony będzie
tylko w okresie obowiązywania Umowy. Jeżeli uruchomienie Instalacji Wytwórczej
nastąpiło po zawarciu Umowy, zakup rozpocznie się od pierwszego dnia miesiąca
kalendarzowego następującego po dostarczeniu do Sprzedawcy pełnomocnictwa,
o którym mowa w ust. 1 powyżej, nie wcześniej jednak niż po 28 dniach od daty
dostarczenia przedmiotowego pełnomocnictwa 

3. Rozliczenia za energię elektryczną wytworzoną w Instalacji Wytwórczej dokonywane
będą za okresy roczne pokrywające się z rokiem kalendarzowym. 

4. Cena sprzedaży energii elektrycznej wytworzonej w Instalacji Wytwórczej będzie
wyznaczana według następującej formuły: 

gdzie: 
Pm – należność za energię elektryczną z Instalacji Wytwórczej w danym roku  
kalendarzowym (m) [PLN], 
Wolj – wolumen energii elektrycznej wytworzonej przez Instalację Wytwórczą w danej 
godzinie (j) i wprowadzonej do sieci OSD, ustalony w oparciu o dane pomiarowe  
pozyskane przez Sprzedawcę od OSD [MWh], 
CFIXj – cena Fixing I Towarowej Giełdy Energii S.A. w danej godzinie (j)  [PLN/MWh], 
Wb – stawka 50,00 [PLN/MWh], 
j – godzina w roku, 
J – liczba godzin w roku. 
Należność Pm zostanie powiększona o podatek VAT, jeżeli obowiązek jego doliczenia 
wynikać będzie z przepisów prawa. 
Jeżeli godzinny interwał notowań indeksu Fixing I na TGE ulegnie zmianie, wówczas  
formuła cenowa określona powyżej stosowana będzie odpowiednio z uwzględnieniem 
zmienionego interwału notowań. 
Jeżeli na skutek występowania cen ujemnych na Towarowej Giełdzie Energii należność 
obliczona zgodnie z powyższą formułą będzie liczbą ujemną, wówczas należność ta 
stanowić będzie wynagrodzenie od Kupującego dla Sprzedawcy za odbiór energii 
elektrycznej wytworzonej w Instalacji Wytwórczej. 

5. Sprzedawca poinformuje Kupującego e-mailem o wysokości należności za energię
elektryczną wytworzoną w Instalacji Wytwórczej i wprowadzoną do sieci OSD w danym
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roku w terminie do 31 stycznia roku następnego. Informacja ta stanowić będzie 
podstawę do wystawienia faktury VAT, z 14-dniowym terminem płatności licząc od daty  
wystawienia faktury. Faktury VAT wystawione dla Sprzedawcy mogą być przesyłane       
e-mailem na adres: faktury@engie-polska.pl. 

6. Jeżeli w terminie wskazanym w ust. 5 nie były dostępne dane pomiarowo-rozliczeniowe 
dla całego roku, Sprzedawca poinformuje Kupującego o wysokości należności za energię 
elektryczną wytworzoną w Instalacji Wytwórczej za tę część roku, dla której OSD 
udostępnił dane pomiarowo-rozliczeniowe. Informacja o wysokości należności za 
energię elektryczną za pozostałą część roku zostanie przez Sprzedawcę przekazana
niezwłocznie po uzyskaniu brakujących danych pomiarowo-rozliczeniowych. 

§ 12 
Etyka 

1. Poprzez zawarcie Umowy Kupujący potwierdza, że zapoznał się z zobowiązaniami w 
zakresie etyki określonymi w Kodeksie postępowania etycznego Grupy ENGIE 
dostępnym na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: https://www.engie -
zielonaenergia.pl/zielona/pdf/EZE_Kodeks_Postepowania_Etycznego_2024.pdf
i zobowiązuje się ich przestrzegać. 

2. Kupujący oświadcza, że przestrzega i w okresie sześciu lat bezpośrednio 
poprzedzających podpisanie Umowy przestrzegał przepisów prawa w odniesieniu do:

a. praw człowieka i podstawowych wolności jednostki, w szczególności zakazu pracy dzieci 
oraz wszelkich innych form pracy przymusowej, a także wszelkich form dyskryminacji; 

b. zakazu handlu bronią i narkotykami oraz terroryzmu; 
c. przepisów dotyczących handlu, pozwoleń importowych i eksportowych oraz ceł; 
d. przepisów i zasad BHP wobec pracowników oraz osób trzecich; 
e. prawa pracy, imigracji oraz zakazu pracy nielegalnej; 
f. ochrony środowiska; 
g. przestępstw gospodarczych, w tym w szczególności korupcji i łapownictwa, oszustw, 

płatnej protekcji, wyłudzenia, kradzieży, działania na szkodę spółki, fałszerstwa,
podrabiania i używania podrobionych dokumentów oraz wszelkich pokrewnych
przestępstw; 

h. przeciwdziałania praniu pieniędzy; 
i. prawa konkurencji. 
3. Kupujący zobowiązuje się do współpracy ze Sprzedawcą, aby umożliwić Sprzedawcy

spełnienie obowiązków prawnych związanych z nadzorem nad dostawcami i partnerami
biznesowymi. Te obowiązki obejmują m.in. monitorowanie przestrzegania praw
człowieka, norm środowiskowych oraz standardów pracy. W szczególności Kupujący 
zobowiązuje się do współpracy przy wdrażaniu działań określonych w tzw. Vigilance Plan
(https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/vigilance-plan). Kupujący ma
obowiązek natychmiastowego zgłaszania Sprzedawcy wszelkich poważnych naruszeń 
prawa lub standardów etycznych, w okresie obowiązywania Umowy. 

4. Naruszenie postanowień niniejszego paragrafu przez Kupującego będzie traktowan e
jako rażące naruszenie zobowiązań umownych, uprawniające Sprzedawcę
do wypowiedzenia Umowy. 

§ 13
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany do Umowy wprowadzane są w formie aneksu. Zawarcie aneksu
wymaga formy pisemnej lub elektronicznej, przy czym za formę elektroniczną Strony
uznawać będą zarówno dokument podpisany kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi, jak i z wykorzystaniem platform: DocuSign, AdobeSign, profilu
zaufanego lub innych podobnych umożliwiających złożenie zaawansowanego podpisu
elektronicznego. 

2. Zawarcie aneksu nie jest konieczne w przypadku: 
2.1. zmiany adresu korespondencyjnego oraz adresu e-mail, numeru telefonu Kupującego

oraz Sprzedawcy, która może zostać dokonana jednostronnie przez Stronę, której  
dotyczy; 

2.2. zmiany procedury zgłaszania reklamacji, która może zostać dokonana jednostronnie 
przez Sprzedawcę poprzez opublikowanie nowej procedury na stronie internetowej: 
www.engie-zielonaenergia.pl, 

2.3. innych zmian określonych w Umowie lub OWU jako niewymagających sporządzenia 
aneksu. 

3. Strony zobowiązują się do aktualizowania danych zawartych w Umowie, mającyc h
wpływ na jej realizację. W szczególności Kupujący obowiązany jest poinformować
pisemnie Sprzedawcę o zmianie adresu korespondencyjnego oraz adresu poczty 
elektronicznej wskazanego na potrzeby przesyłania faktur elektronicznych. 

4. Przeniesienie praw Kupującego wynikających z Umowy na osobę trzecią wymaga
uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

5. Informacja o celach i zasadach przetwarzania przez Sprzedawcę oraz spółki z Grupy 
ENGIE (jako współadministratorów na podstawie umowy zawartej ze Sprzedawcą)
danych osobowych Kupującego i osób wskazanych w Umowie jako reprezentanci
Kupującego lub osoby kontaktowe dla celów realizacji Umowy jest dostępna pod 
adresem: https://www.engie-zielonaenergia.pl/RODO/. Kupujący zobowiązuje
przekazać swoim przedstawicielom wskazanym w Umowie treść przedmiotowej  
informacji. 

6. Z chwilą zawarcia Umowy Kupujący wyraża zgodę na informowanie przez Sprzedawcę
o zawarciu Umowy, jej przedmiocie i czasie trwania, jak również upoważnia Sprzedawcę
do korzystania z logotypu Kupującego w celach marketingowych. 

7. Spory powstałe podczas lub w związku z zawarciem i wykonaniem Umowy rozstrzygane
będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. 

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i OWU, pierwszeństwo
mają postanowienia Umowy. 

9. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy lub OWU stosuje
się powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy aktó w
prawnych powołanych w § 1. 
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Harmonogram Sprzedaży 

PLANOWANA ILOŚĆ ENERGII 

Planowana ilość zakupionej energii elektrycznej w okresie obowiązywania Umowy: 

Miesiąc Ilość energii [MWh] 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Styczeń 

Luty 

Marzec 

Kwiecień 

Maj 

Czerwiec 

Lipiec 

Sierpień 

Wrzesień 

Październik 

Listopad 

Grudzień 

RAZEM 

Kupujący
(czytelny podpis zgodnie z zasadami reprezentacji)



Załącznik Nr 3 Punkty Poboru Energii 

 Załącznik Nr 3 Punkty Poboru Energii  
Miejscem dostarczania energii elektrycznej są przyłącza zgodne z poniższą tabelą: 

Kupujący zobowiązuje się, że z chwilą rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej na podstawie Umowy i przez cały okres jej obowiązywania ENGIE Zielona Energia Sp. z 
o.o. będzie jednym sprzedawcą energii elektrycznej dla wszystkich przyłączy (PPE) zlokalizowanych w lokalach/obiektach wymienionych w powyższej tabeli. 
W przypadku wykonania nowych przyłączy energii elektrycznej do ww. lokali/obiektów w okresie obowiązywania Umowy Kupujący zobowiązuje się niezwłocznie 
powiadomić o tym ENGIE Zielona Energia Sp. z o.o. w celu aktualizacji danych zawartych w tabeli. 

          Kupujący 
(czytelny podpis oraz sposób reprezentacji) 

Adres PPE 
Nr PPE / FPP lub licznika 

energii czynnej 

Roczne 
zużycie na 

PPE 
[MWh] 

Okres 
rozpoczęcia 
sprzedaży 

Grupa 
taryfowa 

Moc 
umow

na 
[kW] 

Sprzedawca OSD Okres wypowie-
dzenia 

Miejscowość Ulica Nr 
domu 

1 

2 

3 

4 



Załącznik nr 6 

………………………….. 
   (data) 

OŚWIADCZENIE KUPUJĄCEGO 

dotyczące wpisu na listę sankcyjną 

W imieniu własnym / spółki pod firmą 

͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙..͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙.͙͙͙͙͙͙͙͙.......... 

z siedzibą w ͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙..͙͙.......................................................................................͙ 

oświadczamͬ-y, że nie jestem wpisanyͬ-a / reprezentowana przez nas spółka nie jest wpisana na 

tzw. ͣlistę sankcyjną͟ prowadzoną przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (Dz. U. poz. 835), jak również nie ma podstaw do dokonania takiego wpisu1. 

1 Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego: 

Decyzję w sprawie wpisu na listę wydaje się względem osób i podmiotów dysponujących środkami finansowymi, funduszami 
oraz zasobami gospodarczymi w rozumieniu rozporządzenia 765/2006 lub rozporządzenia 269/2014, bezpośrednio lub 
pośrednio wspierających: 
1) agresję Federacji Rosyjskiej na Ukrainę rozpoczętą w dniu 24 lutego 2022 r. lub 
2) poważne naruszenia praw człowieka lub represje wobec społeczeństwa obywatelskiego i opozycji demokratycznej lub

których działalność stanowi inne poważne zagrożenie dla demokracji lub praworządności w Federacji Rosyjskiej lub na
Białorusi 

- lub bezpośrednio związanych z takimi osobami lub podmiotami, w szczególności ze względu na powiązania o charakterze 
osobistym, organizacyjnym, gospodarczym lub finansowym, lub wobec których istnieje prawdopodobieństwo wykorzystania 
w tym celu dysponowanych przez nie takich środków finansowych, funduszy lub zasobów gospodarczych.

Kupujący 
 (czytelny podpis oraz sposób reprezentacji) 
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