N 3 OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

ORLEN

§ 1. Zakres OWU

Ogdlne Warunki Umowy sprzedazy energii elektrycznej (dalej: OWU) okreslajg
szczegotowe prawa i obowigzki Stron.

OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Szczegdtowe warunki wykonywania Umowy, prawa i obowigzki Stron oraz
warunki rozliczen okresla takze Umowa oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi (dalej: Ustawa) ), a takze przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm., dalej:
Ustawa o VAT).

Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:

1) Awaria KSeF — specjalny tryb wystawiania Faktur ustrukturyzowanych, o
ktorym mowa w art. 106ne ust. 1 w zw. z art. 106nf ustawy o VAT,

2) Awaria catkowita KSeF — specjalny tryb wystawiania Faktur, o ktérym
mowa w art. 106ne ust. 3 w zw. z art. 106ng ustawy o VAT,

3) Biznes24 - funkcjonalno$¢ udostgpniana przez myORLEN za
posrednictwem strony internetowej pod adresem biznes24.myorlen.pl,
zapewniajgca Klientom dostep do biezacych informacji zwigzanych z
realizacjg Umowy;

4) Faktura — dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej,
spetniajgcy wymogi okreslone w ustawie o VAT i w przepisach wydanych
na jej podstawie, a takze Faktura ustrukturyzowana,

5) Faktura elektroniczna — Faktura w formie elektronicznej wystawiona i
otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym spetniajagca wymogi
okreslone w ustawie o VAT,

6) Faktura ustrukturyzowana -Faktura wystawiona przy uzyciu KSeF wraz z
przydzielonym numerem identyfikujgcym te Fakture w KSeF, spetniajgca
wymogi okreslone w Ustawie o VAT i przepisach wydanych na jej
podstawie,

7) KSeF - Krajowy System e-Faktur; ogdlnokrajowy system
teleinformatyczny,  obstugiwany przez = Ministerstwo  Finansow,
umozliwiajgcy wystawianie, udostgpnianie, odbieranie i przechowywanie
Faktur ustrukturyzowanych,

8) Niedostepnos¢ KSeF — specjalny tryb  wystawiania  Faktur
ustrukturyzowanych, o ktérym mowa w art. 106ne ust. 4 w zw. z art. 106nh
ustawy o VAT,

9) Tryb offline24 — specjalny tryb wystawiania Faktur ustrukturyzowanych, o
ktorym mowa w art. 106nda ustawy o VAT,

Wizualizacja Faktury — graficzne przedstawienie ustrukturyzowanych
danych Faktury w formacie czytelnym dla Klienta, w tym w formacie PDF,
HTML lub innym nadajgcym sie do wyswietlenia i druku, ktory wiernie
odzwierciedla wszystkie elementy Faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z
wymogami ustawy o VAT i przepiséw wydanych na jej podstawie; nie jest
Fakturg ustrukturyzowang ani nowg Fakturg ustrukturyzowana, lecz
stanowi kopie techniczng danej Faktury ustrukturyzowane;.
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§ 2. Zobowiazania Stron
Sprzedawca zobowigzuje sig¢ do:

1) przenoszenia na Klienta wiasnosci energii elektrycznej (dalej: energii)
i wydania Klientowi sprzedanej energii w poszczegélnych PPE;

2) $wiadczenia ustug bilansowania handlowego Klienta w ramach jednostki
bilansowej Sprzedawcy lub podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe Sprzedawcy oraz do ponoszenia kosztéw tego bilansowania;

3) zapewnienia standardéw jako$ciowych obstugi Klienta w zakresie:

a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta dotyczacych realizacji
Umowy;

b) nieodptatnego udzielania Klientowi informacji w sprawie zasad rozliczen
z tytutu Umowy oraz aktualnych cen i stawek optat;

c) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen z tytutu
Umowy i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii;

4) w przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klienta
udzielenia Klientowi bonifikaty wedtug stawek i na zasadach wynikajacych z
§ 7 0OWU;

5) informowania Klienta o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikéw
energii pierwotnej stuzacych do wytworzenia energii sprzedanej przez
Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym;

6) informowania Klienta o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o:

a) wplywie wytwarzania energii sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym na $rodowisko w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw,

b) przedsigwzigciach stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej w
rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnos$ci energetycznej
dotyczacych urzadzen i instalacji wykorzystujgcych energie,

c) charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen,
takich jak urzadzenia AGD i RTV, urzadzenia biurowe oraz o$wietlenie;

- Zatacznik nr 4 do umowy sprzedazy energii elektrycznej

7) przekazywania Klientowi wraz z Fakturg informacii o ilosci zuzytej energii
przez tego Klienta za ten sam okres w poprzednim roku kalendarzowym, o
ile w poprzednim roku Sprzedawca prowadzit sprzedaz energii na rzecz tego
Klienta;

8) umieszczania na stronie internetowej Sprzedawcy informacji o
przyktadowym zuzyciu energii dla danej grupy przytgczeniowej lub taryfowej,
$rodkach poprawy efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycznie
urzgdzeniach technicznych w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o
efektywnosci energetycznej.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 i pkt 6 powyzej, sg przekazywane
Klientowi do dnia 31 marca kazdego roku wraz z Fakturg w materiatach
promocyjnych oraz sg umieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy.

Klient zobowiazuje sie do:

1) zakupu i odbioru energii w ustalonych Umowa poszczegdinych PPE;

2) pobierania mocy i energii zgodnie z Umowa oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa;

3) terminowego regulowania naleznosci za energie i innych naleznosci
wynikajacych z Umowy;

4) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznosciach
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wiasciwe rozliczanie Klienta za
pobrang energig;

5) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez Klienta lub
OSD;

6) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

7) okazania na zgdanie Sprzedawcy kopii aktualnej umowy/uméw o
Swiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD dla PPE
objetych Umowa.

§ 3. Odpowiedzialno$¢ Stron

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie, chyba Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dana Strona
odpowiedzialno$ci nie ponosi. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy z przyczyn lezgcych po stronie OSD.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Sprzedawce w
przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta majgcych wptyw na sie¢
dystrybucyjng OSD, w nastgpstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkdéd, z wytgczeniem utraconych
korzy$ci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie do Klienta energii,
w sytuacji w ktérej umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarta przez Klienta
z OSD zostanie rozwigzana, a Klient nie zawrze nowej umowy o $wiadczenie
ustug dystrybugiji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen w
dostarczaniu energii spowodowanych:

1) dziataniem sity wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) ograniczeniami w dostarczaniu energii w zwigzku z zagrozeniem zycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska;

3) przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii, ktérych czas nie
przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawa i na warunkach
okres$lonych w Umowie lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

4) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii wprowadzonymi zgodnie z
Ustawa na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym;

5) wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytlowego, zgodnie z
Ustawa, ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii;

6) odtgczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii Klientowi od sieci
dystrybucyjnej zgodnie z Umowa;

7) niewlasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych
wiasnoscig Klienta, w szczegodlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia
wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa;

8) nieprzewidzianymi, krétkotrwatymi zaktéceniami w dostarczaniu energii
wynikajgcymi z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych.

§ 4. Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy majg zastosowanie ceny i stawki optat ustalone
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Zatgcznik nr 1 do Umowy okresla ceny
energii lub formute ksztattowania ceny za energi¢ oraz wysoko$¢ stawki optaty
handlowej naleznej Sprzedawcy z tytutu prowadzonej przez niego obstugi
handlowej zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniami z tytutu sprzedazy energii.

Rozliczenia miedzy Stronami za sprzedang energie¢ odbywaé sie beda
w okresach rozliczeniowych okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy w oparciu
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o Faktury wystawiane na podstawie zuzy¢ energii pozyskiwanych przez
Sprzedawce od OSD.

Grupa taryfowa Klienta, warunki wprowadzania zmian grupy taryfowej oraz mocy
umownej okreslone sg w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji oraz w Taryfie
OSD, do ktdrego sieci dystrybucyjnej przytaczony jest Klient. Jesli OSD w trakcie
obowigzywania Umowy poinformuje Sprzedawce o zmianie grupy taryfowej na
inng nizw Umowie, od daty wskazanej przez OSD do rozliczenia zostanie przyjeta
grupa taryfowa wskazana przez OSD, z wytgczeniem przypadkéw, gdy nie jest to
mozliwe. Zmiany w tym zakresie mogg stanowié¢ podstawe zmiany ceny energii.
Sprzedawca do rozliczen moze przyjg¢ obowigzujacg u Sprzedawcy cene
energii dla grupy taryfowej wskazanej przez OSD stosowang w miesigcu, w
ktorym zawarto Umowe. Sprzedawca niezwiocznie zawiadomi Klienta, w sposéb
okreslony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU, o zmianie ceny energii w zwigzku ze
zmiang grupy taryfowej. Sprzedawca dokona korekty dotychczas wystawionych
Faktur, ktére nie uwzgledniaty dokonanej zmiany grupy taryfowej. Zmiana grupy
taryfowej lub ceny energii zwigzanej ze zmiang grupy taryfowej nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy, ani nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy
w trybie wskazanym w § 8 ust. 1 OWU.

W rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do poszczegdlnych grup
taryfowych wynikajgcych z Taryfy OSD, stosowane bedg takie same strefy
czasowe dla danej grupy taryfowej, jak okreslone w Taryfie OSD przez
wiasciwego OSD dla danego PPE.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry
uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii w strefach czasowych, ilo$¢
energii pobranej w poszczegolnych strefach ustala sie na podstawie proporcji
odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym okresie
rozliczeniowym.

Klient z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej zwigzanej ze
sprzedazg i rozliczeniami energii ponosi optate handlowa. Stawki optaty
handlowej skalkulowane dla pojedynczego PPE zostaty okreslone w Zataczniku
nr 1 do Umowy i naliczane sag za kazdy rozpoczety miesigc sprzedazy energii.
Optata handlowa pobierana jest w petnej wysokosci niezaleznie od dnia miesigca,
w ktorym nastgpito rozpoczecie sprzedazy energii, rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy.

Termin ptatnosci nalezno$ci za sprzedang energie oznaczony jest przez
Sprzedawce na Fakturze zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy. Jezeli ustalony termin
ptatnosci okreslony na Fakturze przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunigciu na najblizszy dzien roboczy.

Naleznosci za energie sprzedang w okresie rozliczeniowym bedg regulowane
przez Klienta na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na Fakturze.

Za dzien uregulowania naleznos$ci uznaje sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na Fakturze lub na innym dokumencie
rozliczeniowym wystawionym przez Sprzedawce. W przypadku przekroczenia
terminu ptatnosci Klient bedzie zobowigzany do zaptaty wiasciwych odsetek
ustawowych za opéznienie naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokos$ci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne bedg na
podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego wystawionego przez Sprzedawce.

Wszelkie Faktury bedg wystawiane w KSeF i dostarczane do Klienta zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami Ustawy o VAT. Jednocze$nie,
Wizualizacje Faktur udostgpniane bedg Klientowi odpowiednio za
posrednictwem Biznes24.

W przypadku wystawienia przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajacy na jego
zlecenie i w jego imieniu Faktury w Trybie Offline24 lub Niedostepnosci KSeF,
Sprzedawca lub inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu przesle
takg Fakturg do KSeF i dostarczy jg do Klienta zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami Ustawy o VAT. Faktura ustrukturyzowana stanowi¢
bedzie wtasciwy dokument rozliczeniowy. Jednoczesnie, Wizualizacje Faktur
udostepniane bedg Klientowi odpowiednio za posrednictwem Biznes24.

W przypadku Awarii KSeF lub Awarii catkowitej KSeF, Strony moga przyja¢
jako prawidtowy sposéb dostarczenia Faktury:

1) Fakture elektroniczng udostgpniong Klientowi za posrednictwem
Biznes24

2) Fakture wystawiong w formie papierowej i przestang na adres
korespondencyjny wskazany przez Klienta w Umowie.

Skuteczne dostarczenie Faktury do Klienta, w sposéb o ktérym mowa powyzej,
zwalnia Sprzedawce z obowigzku dostarczenia do Klienta tej Faktury w inny
Sposob.

Za ,datg wystawienia Faktury” rozumie sig:

1) w przypadku Faktury, o ktérej mowa w § 4 ust. 10 OWU — date
przestania Faktury do KSeF,

2) w przypadku Faktury, o ktérej mowa w § 4 ust. 11 OWU —date, o
ktérej mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, tj. date wystawienia
faktury wskazang w polu P_1 struktury logicznej FA,

3) w przypadku Faktury wystawionej w trakcie trwania Awarii KSeF —
date, o ktorej mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, tj. date
wystawienia faktury wskazang w polu P_1 struktury logicznej FA,

4) w przypadku Faktury wystawionej w trakcie trwania Awarii catkowitej
KSeF — date wystawienia Faktury wskazang przez Sprzedawce na tej
Fakturze.

Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 10 powyzej, nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem ptatnosci
okreslonym na danym dokumencie.

Za dzien skutecznego dorgczenia Faktury do Klienta uznaje sie dzieh otrzymania
Faktury w rozumieniu aktualnie obowigzujgcych przepiséw Ustawy o VAT. W
przypadku Faktury ustrukturyzowanej bedzie to dzien przydzielenia tej Fakturze
numeru identyfikujgcego t¢ Fakture w KSeF.

W przypadku udostepnienia Klientowi drogg elektroniczng (Biznes24)
Wizualizacji Faktur, o ktérych mowa w ustepach 10 i 11 powyzej lub Faktur, o
ktérych mowa w ustepie 12 powyzej, albo innych dokumentéw, na podstawie
ktérych nastepujg pfatnosci z tytutu realizacji Umowy, Strony zgodnie
postanawiajg, ze Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do przesytania Klientowi
Wizualizacji Faktur, Faktur i dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
w wersji papierowej, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w OWU lub
Umowie. Zasady rozpoczgcia, wykonywania oraz zakonczenia ustugi
dostarczania Wizualizacji Faktur, Faktur i dokumentéow wskazanych w
niniejszym ustepie, sg uregulowane w odrgbnych regulaminach dedykowanych
$wiadczeniu ww. ustug.
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Jezeli OSD nie udostepni Sprzedawcy danych pomiarowych Sprzedawca moze
dokona¢ rozliczenia wedtug szacowanej wielkos$ci zuzycia energii. Szacowang
wielko$¢ zuzycia energii w danym okresie rozliczeniowym okresla sie na
podstawie ilosci energii zadeklarowanej przez Klienta w Umowie lub na
podstawie odpowiednich postanowien wiasciwej Instrukcji Ruchu i Eksploataciji
Sieci Dystrybucyjnej (dalej: IRIESD).

W przypadku stwierdzenia btedéw w danych pomiarowych otrzymanych od OSD,
ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie, a
takze w przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
uniemozliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii, Sprzedawca
dokonuje korekty uprzednio wystawionych Faktur. Korekta obejmuje okres
rozliczeniowy, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty Faktur jest wielko$¢ btedu wynikajaca
z przekazanych przez OSD skorygowanych danych pomiarowych. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba
jednostek energii za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii
prawidiowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii z
poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielko$ci korekty jest
wskazanie ukladu  pomiarowo-rozliczeniowego z nastgpnego  okresu
rozliczeniowego. Przy wyliczaniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowos$¢
poboru energii oraz inne udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na
wielko$¢ poboru energii.

Cena energii ustalona zgodnie z Zatagcznikiem nr 1 do Umowy zawiera wszelkie
aktualnie obowigzujgce podatki, z wyjatkiem podatku od towaréw i ustug, optaty
obligatoryjnie powigzane z energia obowigzujgce w dniu podpisania Umowy oraz
koszt bilansowania handlowego.

Do cen energii i stawek optat handlowych ustalonych zgodnie z Zatacznikiem nr
1 do Umowy zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Cena energii ustalona zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy uwzglednia
ponoszony przez Sprzedawce koszt zwigzany z realizacjg obowigzkow:

1) wynikajacych z funkcjonowania przepiséw o systemie wsparcia efektywnosci
energetycznej (obecnie: ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej);

2) wynikajacych z funkcjonowania przepiséw o podatku akcyzowym (obecnie:
ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym);

3) wynikajgcych z funkcjonowania przepisbw o systemie $wiadectw
pochodzenia (obecnie: Ustawa oraz ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o
odnawialnych Zrodtach energii).

Sprzedawca w przypadku zmiany ktéregokolwiek z aktéw prawnych skutkujgcych
zmiang wysokosci ww. kosztu Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust. 22 dokona
odpowiedniej zmiany ceny energii ustalonej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ zmiany nie bedzie wyzsza niz koszt
ponoszony przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w ww. przepisach w
zwigzku ze sprzedazg energii na podstawie Umowy. Zmiana ceny energii lub
formuty ksztattowania ceny energii na zasadach okreslonych w zdaniu
poprzednim jest dopuszczalna réwniez w przypadku zmiany stawek VAT, czy
wprowadzenia na mocy przepisow prawa nowego podatku lub optaty o
charakterze daniny publicznoprawnej bezposrednio wplywajacej na kalkulacje
ceny energii, czego Sprzedawca nie przewidziat przy zawarciu Umowy i nie mogt
przewidzie¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci. Sprzedawca w
terminie co najmniej dwdch tygodni przed dniem wejscia zmiany ceny energii
ustalonej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, zawiadomi o tym Klienta w
sposo6b okreslony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU, wskazujgc jednoczes$nie powody
i warunki zmiany. Taka zmiana ceny energii nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy, ani nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy w trybie
wskazanym w § 8 ust. 1 OWU. Wptaty dokonywane przez Klienta na rachunek
bankowy wskazany w dokumencie rozliczeniowym bedg w pierwszej kolejnosci
zaliczane na poczet wynikajgcych z Umowy ptatnosci najdawniej wymagalnych,
niezaleznie od wskazania lub braku wskazania przez wptacajgcego z jakiego tytutu
dokonuje ptatnosci.

Jezeli w wyniku rozliczen prowadzonych z tytutu realizacji Umowy powstanie na
koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub niedoptata, wéwczas:

1) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu, przy czym wraz z
zgdaniem zwrotu nadptaty Klient wskazuje sposdb dokonania tego zwrotu,

2) niedoptata doliczana jest do pierwszej Faktury wystawionej za najblizszy
okres rozliczeniowy.

W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Klienta na koncie przypisanym do
rozliczen Umowy powstanie nadpfata, a jednocze$nie na innym koncie Klienta
przypisanym do innej Umowy bedzie wystgpowa¢ niedoptata, Sprzedawca ma
mozliwos¢ wzajemnego skompensowania tych naleznosci, nie wczesniej jednak
niz w dacie wymagalnosci naleznosci wynikajgcej z Umowy, dla ktérej na koncie
Klienta wystgpuje niedoptata, z zastrzezeniem dodatkowego warunku, o ktérym
mowa w zdaniu nastgpnym. Warunkiem potracenia jest wymagalno$¢
wierzytelnoéci o zwrot nadptaty na skutek uprzednio zloZzonej przez Klienta
dyspozycji zwrotu nadptaty lub wyrazenie przez Klienta uprzedniej zgody na
dokonywanie potrgcen wierzytelnosci o zwrot nadptaty. Kompensaty dokonuje sie
poprzez ztozenie przez Sprzedawce jednostronnego o$wiadczenia skierowanego
do Klienta, bez koniecznosci sktadania jakiegokolwiek o$wiadczenia przez
Klienta. O$wiadczenie o potrgceniu moze byé ztozone przez Sprzedawce w
sposo6b okreslony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU.

§ 5. Zabezpieczenie
Umowa moze przewidywa¢ koniecznos¢ ustanowienia przez Klienta
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Klient zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1, zgodnie z zasadami okreslonymi w OWZ i Zalacznika do Umowy
regulujgcego warunki tej formy zabezpieczenia, ktérg wniesie Klient.

§ 6. Wstrzymanie dostarczania energii
Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD z wnioskiem o wstrzymanie dostarczania
energii w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energig co najmniej
przez okres trzydziesci (30) dni po uptywie terminu ptatnosci.



Wznowienie dostarczania energii na wniosek Sprzedawcy nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie jej dostarczania.
Koszt wznowienia dostarczania energii po ustaniu okolicznos$ci uzasadniajacych
wstrzymanie jej dostarczania ponosi Klient w wysokosci wskazanej w Taryfie
OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
wstrzymaniem sprzedazy energii wskutek naruszenia przez Klienta warunkéw
Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez brakiem wznowienia
dostarczania energii z winy OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii nie oznacza rozwigzania Umowy.

§ 7. Reklamacje i bonifikaty

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klienta przez

Sprzedawce Klientowi przystugujg bonifikaty:

1) za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta oraz za nieudzielenie, na
zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf
— w wysokosci 1/50 Wynagrodzenia,

2) za niedotrzymanie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien
zwioki — w wysokosci 1/250 Wynagrodzenia.

Poprzez ,Wynagrodzenie” rozumie sie przecietne wynagrodzenie w
gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
obowigzywania Umowy okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu  Statystycznego ogtaszanym w  Dzienniku  Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ bonifikaty w terminie 30 dni od ostatniego
dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
Klienta.

Reklamacje Faktury lub innego dokumentu ksiegowego Klient zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesiecznym po otrzymaniu Faktury lub innego
dokumentu ksiggowego. Rozpatrzenie reklamacji Klienta i udzielenie odpowiedzi
nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od daty zgtoszenia reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
1) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Sprzedawcy;
2) pisemnie na wskazany w komparycji Umowy adres Sprzedawcy;

3) drogg elektroniczng za posrednictwem e-maila Sprzedawcy wskazanego w
§ 5 ust. 4 pkt 2 Umowy;

4) drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy biznes24.myorlen.pl;

5) w inny sposob uprzednio uzgodniony pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej ptatnosci
naleznosci wynikajgcej z Umowy. W razie opdznienia ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Klienta, w sytuacji ztozenia przez
niego reklamacji dotyczacej ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu
ptatnosci beda naliczane w zakresie w jakim reklamacja okaze si¢ niezasadna.

§ 8. Zmiana Umowy lub OWU

Zmiana Umowy lub OWU moze zosta¢ dokonana przez Sprzedawce poprzez
niezwtoczne doreczenie Klientowi projektu zmiany Umowy lub OWU w sposéb
okreslony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU. Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w
terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany Umowy lub
OWU, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku
braku wypowiedzenia, zmiany Umowy lub OWU wchodzg w zycie. Taka zmiana
Umowy lub OWU nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do wypowiedzenia
Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca nie bedzie uprawniony do
naliczenia optaty za wczesniejsze rozwigzanie Umowy na podstawie § 9 ust. 10
Oowu.

Wszelkie zmiany Umowy, poza wyjgtkami wskazanymi w OWU, wymagajg
aneksu do Umowy zawartego pod rygorem niewaznoéci w formie pisemnej, a w
przypadku, o ktérym w § 5 ust. 1 Umowy — w Formie dokumentowej lub w
Formie elektronicznej.

Aneksu do Umowy nie wymagaja:

1) udokumentowana wymiana elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
) zmiana rachunku bankowego Sprzedawcy,

) zmiany danych identyfikacyjnych, adresowych, teleadresowych Stron,

)

zmiany  warunkéw wniesionego uprzednio zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedawce, w sposob okreslony w § 10
ust. 2 lub ust. 3 OWU, o zmianie adresu, adresu e-mail, na ktére kierowana jest
korespondencja od Sprzedawcy, a takze o zmianie danych identyfikacyjnych i
innych danych Klienta majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na realizacjg¢ Umowy.
Zmiany te nastepujg ze skutkiem od chwili otrzymania przez Sprzedawce
zawiadomienia Klienta. W razie zaniedbania tego obowigzku doreczenia
dokonywane pod dotychczasowym adresem bedg uznawane za skuteczne.

Sprzedawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Klienta, w sposéb okreslony w § 10
ust. 1 lub ust. 3 OWU, o zmianie danych Sprzedawcy majgcych wptyw na
realizacje Umowy. Zmiany te nastepujg ze skutkiem od chwili otrzymania przez
Klienta zawiadomienia Sprzedawcy, jezeli inaczej nie wynika z tresci
zawiadomienia.
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W przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do Umowy, postanowienia Umowy z nimi sprzeczne traca
wazno$¢, za$ w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznos$ci zawarcia aneksu do Umowy.

§ 9. Rozwigzanie Umowy
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 2-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, co nie uchybia ust. 10. Strona wypowiadajgca Umowe moze tez
wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

10.

11.

12.

13.

Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 2-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego wzgledem wskazanego przez Klienta PPE, co nie uchybia ust.
11. Klient moze tez wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy dla danego
PPE. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta dla danego PPE nie stanowi
rozwigzania catej Umowy, chyba ze wypowiedzenie Umowy dotyczy wszystkich
PPE.

W przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie co najmniej przez
okres trzydziesci (30) dni po uptywie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze
rozwigza¢ Umowe na ostatni dzien kalendarzowy miesigca nastgpujgcego po
miesigcu, w ktérym Sprzedawca skutecznie doreczyt wypowiedzenie Umowy.
Wypowiedzenie zostanie wycofane, jesli zalegtoéci zostang sptacone oraz jesli
OSD wyrazi zgode na wycofanie wypowiedzenia. Szczegdty zasad zgtaszania
wypowiedzen i ich anulowania znajdujg sie w IRIESD.

Z zastrzezeniem rozwigzania Umowy przez Sprzedawce, o ktérym mowa w ust.
4 (zalegtosci w ptatnosciach), w przypadku innego razgcego naruszenia
postanowien Umowy przez Klienta, pomimo uprzedniego, bezskutecznego
wezwania Klienta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkdw w
wyznaczonym 7-dniowym terminie, Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe na
ostatni dzien kalendarzowy miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
Sprzedawca skutecznie dorgczyt wypowiedzenie Umowy. Za razace naruszenie
Umowy przez Klienta uznaje si¢ w szczegdlnosci zwioke Klienta w dostarczeniu
dokumentéw potwierdzajgcych jego zdolnos$¢ ptatniczg lub zaniechanie wniesienia
przez Klienta wymaganego zabezpieczenia.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy lezacej
po stronie Klienta.

Rozwigzanie Umowy w trybach, o ktérych mowa w ust. 1-6 powyzej, a takze w §
8 ust. 1, moze nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, a w
przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy — w Formie dokumentowej lub
w Formie elektronicznej.

Klient w zwigzku z rozwigzaniem Umowy zobowigzany jest uregulowaé¢ wszelkie
zobowigzania wobec Sprzedawcy.

Opuszczenie przez Klienta nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia, bez rozwigzania Umowy, powodowa¢ bedzie dalsze
naliczanie przez Sprzedawce opfat wynikajgcych z Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w cato$ci na podstawie ust.
2 przed terminem wskazanym w § 3 ust. 4 Umowy lub w przypadku rozwigzania
Umowy przez Sprzedawce na podstawie ust. 5-6 powyzej, Klient zaptaci
Sprzedawcy opfate liczong jako iloczyn réznicy catkowitej ilosci energii
zadeklarowanej przez Klienta w Umowie a ilosci energii zuzytej przez Klienta
catosciowo na podstawie Umowy (do momentu rozwigzania Umowy) oraz stawki
jednostkowej wynoszacej 150 PLN/MWh.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w czes$ci na podstawie ust. 3
wzgledem wskazanego lub wskazanych przez Klienta PPE, Klient zapfaci
Sprzedawcy optate liczong odrebnie dla kazdego PPE objetego
wypowiedzeniem. Optata dla pojedynczego PPE bedzie liczona jako iloczyn
réznicy ilosci energii zadeklarowanej przez Klienta dla tego PPE w Umowie a
ilosci energii zuzytej przez Klienta w tym PPE na podstawie Umowy (do momentu
rozwigzania Umowy wzgledem tego PPE) oraz stawki jednostkowej wynoszacej
150 PLN/MWh.

Klient na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego wystawionego przez
Sprzedawce ureguluje optate obliczong zgodnie z ust. 10 lub ust. 11 w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania dokumentu zawierajgcego wyliczenie
optaty.
Za brak mozliwosci realizacji Umowy lezgcej po stronie Klienta, o ktérej mowa w
ust. 6, uwaza sig¢ w szczegolnosci:

1) odwotanie przez Klienta petnomocnictwa udzielonego Sprzedawcy do
zawierania i wypowiadania uméw umozliwiajgcych przeprowadzenie procesu
zmiany sprzedawcy;

2) cofnigcie o$wiadczen przez Klienta umozliwiajgcych przeprowadzenie
procesu zmiany sprzedawcy;

3) brak modernizacji uktadu pomiarowego, w przypadku gdy jest to wymagane
do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy;

4) zaprzestanie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla
danego PPE;

5) negatywng weryfikacjg¢ i uznanie przez dotychczasowego sprzedawce
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy za nieskuteczne z przyczyn lezacych
po stronie sktadajgcego niniejsze o$wiadczenie i brak mozliwosci usuniecia
przyczyn uznania o$wiadczenia o wypowiedzeniu za nieskuteczne;

6) odrzucenie zgtoszenia zmiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn lezgcych
po stronie sktadajgcego niniejsze oswiadczenie i brak mozliwosci usunigcia
przyczyn odrzucenia zgtoszenia;

7) nieuzupetnienie przez Klienta, pomimo wezwania, danych lub dokumentéw
niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy w terminie
trzech miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

§ 10. Zawiadomienia Stron

Zawiadomienia Sprzedawcy adresowane do Klienta mogg by¢ dokonywane
pisemnie na wskazany w komparycji Umowy adres Klienta, przy czym w
przypadku wskazania przez Klienta adresu korespondencyjnego, zawiadomienia
beda dokonywane na adres korespondencyjny Klienta. Zamiast formy pisemnej
Sprzedawca moze zawiadamia¢ Klienta drogg elektroniczng za posrednictwem
e-maila Klienta wskazanego w komparycji Umowy albo w inny sposéb uprzednio
uzgodniony przez Strony.

Zawiadomienia Klienta adresowane do Sprzedawcy mogg by¢ dokonywane
pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w komparycji Umowy, droga
elektroniczng za posrednictwem e-maila Sprzedawcy wskazanego w § 5 ust. 4
pkt 2 Umowy albo w inny sposéb uprzednio uzgodniony przez Strony.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 i ust. 2 Klient moze skorzysta¢ z dostepnych u
Sprzedawcy aplikacji z funkcjonalnoscig doreczania dokumentéw lub
zawiadomien zwigzanych z realizacjg Umowy zgodnie z odrgbnymi regulaminami
Sprzedawcy okre$lajgcymi zasady $wiadczenia tych ustug, w tym zasady
rozpoczecia i zakonczenia tych ustug. W takim przypadku Strony nie sag
zobowigzane do jednoczesnego doreczania sobie tych dokumentéw lub
zawiadomien w inny sposéb (np. w wersji papierowej).



§ 11. Sprzedaz rezerwowa energii

Sprzedawca rezerwowy energii, ktérym jest przedsiebiorstwo energetyczne
wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na sprzedawce
zobowigzanego, bedzie $wiadczyt ustuge sprzedazy rezerwowej energii, na
warunkach umowy rezerwowej sprzedazy energii (dalej: umowa rezerwowa), w
przypadkach okreslonych w Ustawie oraz w umowie o $wiadczenie ustugi
dystrybucji pomiedzy OSD a Klientem.

Umowa rezerwowa bedzie wigza¢ Klienta i sprzedawce rezerwowego z mocy
prawa. O zawarciu umowy rezerwowej i jej warunkach Klient zostanie
poinformowany przez sprzedawce rezerwowego. Wzér oraz warunki umowy
rezerwowej, w tym zestawienie aktualnych cen energii oraz zasad rozliczen w
ramach umowy rezerwowej, dostepne sa takze na stronie internetowej
sprzedawcy rezerwowego lub w jego siedzibie.

§ 12. Inne postanowienia

Dane zawarte w Umowie, na Fakturach lub innych dokumentach, na podstawie
ktorych nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, moga by¢ wykorzystywane
przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta w przypadku
komunikowania sie przez telefon lub drogg elektroniczng. W zwigzku z powyzszym
Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnoéci danych zawartych w ww. dokumentach.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez Klienta na inny
podmiot wymaga dla swej skutecznos$ci pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy,
jego zgody i dokonania rozliczenia w taki sposéb, jak w przypadku rozwigzania
Umowy.



