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OGÓLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)  

-  Załącznik nr 4 do umowy sprzedaży energii elektrycznej 

§ 1. Zakres OWU 

1. Ogólne Warunki Umowy sprzedaży energii elektrycznej (dalej: OWU) określają 
szczegółowe prawa i obowiązki Stron. 

2. OWU stanowią integralną część Umowy. 

3. Szczegółowe warunki wykonywania Umowy, prawa i obowiązki Stron oraz 
warunki rozliczeń określa także Umowa oraz powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz 
przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -  Prawo energetyczne wraz z aktami 
wykonawczymi (dalej: Ustawa) ), a także przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 
r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm., dalej: 
Ustawa o VAT). 

4. Użyte w OWU pojęcia oznaczają: 

1) Awaria KSeF – specjalny tryb wystawiania Faktur ustrukturyzowanych, o 
którym mowa w art. 106ne ust. 1 w zw. z art. 106nf ustawy o VAT, 

2) Awaria całkowita KSeF – specjalny tryb wystawiania Faktur, o którym 
mowa w art. 106ne ust. 3 w zw. z art. 106ng ustawy o VAT,  

3) Biznes24 – funkcjonalność udostępniana przez myORLEN za 
pośrednictwem strony internetowej pod adresem biznes24.myorlen.pl, 
zapewniająca Klientom dostęp do bieżących informacji związanych z 
realizacją Umowy; 

4) Faktura – dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej, 
spełniający wymogi określone w ustawie o VAT i w przepisach wydanych 
na jej podstawie, a także Faktura ustrukturyzowana,  

5) Faktura elektroniczna –  Faktura w formie elektronicznej wystawiona i 
otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym spełniająca wymogi 
określone w ustawie o VAT,  

6) Faktura ustrukturyzowana -Faktura wystawiona przy użyciu KSeF wraz z 
przydzielonym numerem identyfikującym tę Fakturę w KSeF, spełniająca 
wymogi określone w Ustawie o VAT i przepisach wydanych na jej 
podstawie,  

7) KSeF – Krajowy System e-Faktur; ogólnokrajowy system 
teleinformatyczny, obsługiwany przez Ministerstwo Finansów, 
umożliwiający wystawianie, udostępnianie, odbieranie i przechowywanie 
Faktur ustrukturyzowanych,  

8) Niedostępność KSeF – specjalny tryb wystawiania Faktur 
ustrukturyzowanych, o którym mowa w art. 106ne ust. 4 w zw. z art. 106nh 
ustawy o VAT,  

9) Tryb offline24 – specjalny tryb wystawiania Faktur ustrukturyzowanych, o 
którym mowa w art. 106nda ustawy o VAT,  

10) Wizualizacja Faktury – graficzne przedstawienie ustrukturyzowanych 
danych Faktury w formacie czytelnym dla Klienta, w tym w formacie PDF, 
HTML lub innym nadającym się do wyświetlenia i druku, który wiernie 
odzwierciedla wszystkie elementy Faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z 
wymogami ustawy o VAT i przepisów wydanych na jej podstawie; nie jest 
Fakturą ustrukturyzowaną ani nową Fakturą ustrukturyzowaną, lecz 
stanowi kopię techniczną danej Faktury ustrukturyzowanej. 

 

§ 2. Zobowiązania Stron 

1. Sprzedawca zobowiązuje się do: 

1) przenoszenia na Klienta własności energii elektrycznej (dalej: energii)                        
i wydania Klientowi sprzedanej energii w poszczególnych PPE;  

2) świadczenia usług bilansowania handlowego Klienta w ramach jednostki 
bilansowej Sprzedawcy lub podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie 
handlowe Sprzedawcy oraz do ponoszenia kosztów tego bilansowania;  

3) zapewnienia standardów jakościowych obsługi Klienta w zakresie:  

a) przyjmowania zgłoszeń i reklamacji od Klienta dotyczących realizacji 
Umowy; 

b) nieodpłatnego udzielania Klientowi informacji w sprawie zasad rozliczeń 
z tytułu Umowy oraz aktualnych cen i stawek opłat; 

c) rozpatrywania wniosków lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczeń z tytułu 
Umowy i udzielania odpowiedzi nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

złożenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji;  

4) w przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Klienta 
udzielenia Klientowi bonifikaty według stawek i na zasadach wynikających z 
§ 7 OWU; 

5) informowania Klienta o strukturze paliw zużytych lub innych nośników 
energii pierwotnej służących do wytworzenia energii sprzedanej przez 
Sprzedawcę w poprzednim roku kalendarzowym;  

6) informowania Klienta o miejscu, w którym są dostępne informacje o: 

a) wpływie wytwarzania energii sprzedanej w poprzednim roku 
kalendarzowym na środowisko w zakresie emisji dwutlenku węgla, 
dwutlenku siarki, tlenków azotu, pyłów i radioaktywnych odpadów, 

b) przedsięwzięciach służących poprawie efektywności energetycznej w 
rozumieniu ustawy z dnia  20 maja 2016 r. o efektywności energetycznej 
dotyczących urządzeń i instalacji wykorzystujących energię, 

c)  charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urządzeń, 
takich jak urządzenia AGD i RTV, urządzenia biurowe oraz oświetlenie; 

7) przekazywania Klientowi  wraz z Fakturą informacji o ilości zużytej energii 
przez tego Klienta za ten sam okres w poprzednim roku kalendarzowym, o 
ile w poprzednim roku Sprzedawca prowadził sprzedaż energii na rzecz tego 
Klienta; 

8) umieszczania na stronie internetowej Sprzedawcy informacji o 
przykładowym zużyciu energii dla danej grupy przyłączeniowej lub taryfowej, 

środkach poprawy efektywności energetycznej i efektywnych energetycznie 
urządzeniach technicznych w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o 
efektywności energetycznej.    

2. Informacje, o których mowa w ust. 1 pkt 5 i pkt 6 powyżej, są przekazywane 
Klientowi do dnia 31 marca każdego roku wraz z Fakturą  w materiałach 
promocyjnych oraz są umieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy. 

3. Klient zobowiązuje się do: 

1) zakupu i odbioru energii w ustalonych Umową poszczególnych PPE; 

2) pobierania mocy i energii zgodnie z Umową oraz obowiązującymi 
przepisami prawa; 

3) terminowego regulowania należności za energię i innych należności 
wynikających z Umowy; 

4) niezwłocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznościach 
mających lub mogących mieć wpływ na właściwe rozliczanie Klienta za 
pobraną energię;  

5) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwiązaniu lub 
wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług dystrybucji przez Klienta lub 
OSD; 

6) umożliwienia OSD dokonania odczytu wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego; 

7) okazania na żądanie Sprzedawcy kopii aktualnej umowy/umów o 
świadczenie usługi dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD dla PPE 
objętych Umową. 

 

§ 3. Odpowiedzialność Stron 

1. Strony ponoszą odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania swoich obowiązków określonych w Umowie, chyba że niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które dana Strona 
odpowiedzialności nie ponosi. W szczególności Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem Umowy z przyczyn leżących po stronie OSD. 

2. Klient ponosi odpowiedzialność za szkodę poniesioną przez Sprzedawcę w 
przypadku wadliwego działania urządzeń Klienta mających wpływ na sieć 
dystrybucyjną OSD, w następstwie których powstanie roszczenie osób trzecich. 

3. Odpowiedzialność Stron z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkód, z wyłączeniem utraconych 
korzyści. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie do Klienta energii, 

w sytuacji w której umowa o świadczenie usług dystrybucji  zawarta przez Klienta 
z OSD zostanie rozwiązana, a Klient nie zawrze nowej umowy o świadczenie 

usług dystrybucji. 

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki przerw i ograniczeń w 
dostarczaniu energii spowodowanych: 

1) działaniem siły wyższej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za które 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności; 

2) ograniczeniami w dostarczaniu energii w związku z zagrożeniem życia, 
zdrowia, mienia lub środowiska; 

3) przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii, których czas nie 
przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawą i na warunkach 
określonych w Umowie lub wprowadzonymi na podstawie bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa;   

4) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii wprowadzonymi zgodnie z 
Ustawą na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym; 

5) wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesyłowego, zgodnie z 
Ustawą, ograniczeń w świadczeniu usług przesyłania energii; 

6) odłączeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii Klientowi od sieci 
dystrybucyjnej zgodnie z Umową; 

7) niewłaściwym stanem technicznym instalacji i innych urządzeń będących 
własnością Klienta, w szczególności gdy instalacja odbiorcza nie spełnia 
wymagań obowiązujących przepisów prawa; 

8) nieprzewidzianymi, krótkotrwałymi zakłóceniami w dostarczaniu energii 

wynikającymi z działania automatyki sieciowej i przełączeń ruchowych.  

 

§ 4. Zasady prowadzenia rozliczeń 

1. Do rozliczeń z tytułu Umowy mają zastosowanie ceny i stawki opłat ustalone 
zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy. Załącznik nr 1 do Umowy  określa ceny 
energii lub formułę kształtowania ceny za energię oraz wysokość stawki opłaty 
handlowej należnej Sprzedawcy z tytułu prowadzonej przez niego obsługi 
handlowej związanej ze sprzedażą i rozliczeniami z tytułu sprzedaży energii. 

2. Rozliczenia między Stronami za sprzedaną energię odbywać się będą 
w okresach rozliczeniowych określonych w Załączniku nr 2 do Umowy w oparciu 
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o Faktury wystawiane na podstawie zużyć energii pozyskiwanych przez 
Sprzedawcę od OSD.  

3. Grupa taryfowa Klienta, warunki wprowadzania zmian grupy taryfowej oraz mocy 
umownej określone są w umowie o świadczenie usług dystrybucji oraz w Taryfie 
OSD, do którego sieci dystrybucyjnej przyłączony jest Klient. Jeśli OSD w trakcie 
obowiązywania Umowy poinformuje Sprzedawcę o zmianie grupy taryfowej na 
inną niż w Umowie, od daty wskazanej przez OSD do rozliczenia zostanie przyjęta 
grupa taryfowa wskazana przez OSD, z wyłączeniem przypadków, gdy nie jest to 
możliwe. Zmiany w tym zakresie mogą stanowić podstawę zmiany ceny energii. 
Sprzedawca do rozliczeń może przyjąć obowiązującą u Sprzedawcy cenę 
energii dla grupy taryfowej wskazanej przez OSD stosowaną w miesiącu, w 
którym zawarto Umowę. Sprzedawca niezwłocznie zawiadomi Klienta, w sposób 
określony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU, o zmianie ceny energii w związku ze 
zmianą grupy taryfowej.  Sprzedawca dokona korekty dotychczas wystawionych 
Faktur, które nie uwzględniały dokonanej zmiany grupy taryfowej. Zmiana grupy 
taryfowej lub ceny energii związanej ze zmianą grupy taryfowej nie wymaga 
zawarcia aneksu do Umowy, ani nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy 
w trybie wskazanym w § 8 ust. 1 OWU. 

4. W rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do poszczególnych grup 
taryfowych wynikających z Taryfy OSD, stosowane będą takie same strefy 
czasowe dla danej grupy taryfowej, jak określone w Taryfie OSD przez 
właściwego OSD dla danego PPE. 

5. W przypadku niesprawności elementu układu pomiarowo-rozliczeniowego, który 
uniemożliwia określenie ilości pobranej energii w strefach czasowych, ilość 
energii pobranej w poszczególnych strefach ustala się na podstawie proporcji 
odniesionych do zużycia w tych strefach w porównywalnym okresie 
rozliczeniowym. 

6. Klient z tytułu prowadzonej przez Sprzedawcę obsługi handlowej związanej ze 
sprzedażą i rozliczeniami energii ponosi opłatę handlową. Stawki opłaty 
handlowej skalkulowane dla pojedynczego PPE zostały określone w Załączniku 
nr 1 do Umowy i naliczane są za każdy rozpoczęty miesiąc sprzedaży energii. 
Opłata handlowa pobierana jest w pełnej wysokości niezależnie od dnia miesiąca, 
w którym nastąpiło rozpoczęcie sprzedaży energii, rozwiązanie lub wygaśnięcie 
Umowy. 

7. Termin płatności należności za sprzedaną energię oznaczony jest przez 
Sprzedawcę na Fakturze zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy. Jeżeli ustalony termin 
płatności określony na Fakturze przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on 
przesunięciu na najbliższy dzień roboczy.  

8. Należności za energię sprzedaną w okresie rozliczeniowym będą regulowane 
przez Klienta na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na Fakturze. 

9. Za dzień uregulowania należności uznaje się dzień wpływu należności na 
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na Fakturze lub na innym dokumencie 
rozliczeniowym wystawionym przez Sprzedawcę. W przypadku przekroczenia 
terminu płatności Klient będzie zobowiązany do zapłaty właściwych odsetek 
ustawowych za opóźnienie naliczanych za każdy dzień opóźnienia w wysokości 
zgodnej z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa. Odsetki te płatne będą na 
podstawie właściwego dokumentu księgowego wystawionego przez Sprzedawcę. 

10. Wszelkie Faktury będą wystawiane w KSeF i dostarczane do Klienta zgodnie z 
aktualnie obowiązującymi przepisami Ustawy o VAT. Jednocześnie, 
Wizualizacje Faktur udostępniane będą Klientowi odpowiednio za 
pośrednictwem Biznes24.  

11. W przypadku wystawienia przez Sprzedawcę lub inny podmiot działający na jego 
zlecenie i w jego imieniu Faktury w Trybie Offline24 lub Niedostępności KSeF, 
Sprzedawca lub inny podmiot działający na jego zlecenie i w jego imieniu prześle 
taką Fakturę do KSeF i dostarczy ją do Klienta zgodnie z aktualnie 
obowiązującymi przepisami Ustawy o VAT. Faktura ustrukturyzowana stanowić 
będzie właściwy dokument rozliczeniowy. Jednocześnie, Wizualizacje Faktur 
udostępniane będą Klientowi odpowiednio za pośrednictwem Biznes24.  

12. W przypadku Awarii KSeF lub Awarii całkowitej KSeF, Strony mogą przyjąć 
jako prawidłowy sposób dostarczenia Faktury:  

1) Fakturę elektroniczną udostępnioną Klientowi za pośrednictwem 
Biznes24  

2) Fakturę wystawioną w formie papierowej i przesłaną na adres 
korespondencyjny wskazany przez Klienta w Umowie.  

Skuteczne dostarczenie Faktury do Klienta, w sposób o którym mowa powyżej, 
zwalnia Sprzedawcę z obowiązku dostarczenia do Klienta tej Faktury w inny 
sposób. 

13. Za „datę wystawienia Faktury” rozumie się: 

1)        w przypadku Faktury, o której mowa w § 4 ust. 10 OWU – datę 
przesłania Faktury do KSeF,  

2)       w przypadku Faktury, o której mowa w § 4 ust. 11 OWU – datę, o     
której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, tj. datę wystawienia 
faktury wskazaną w polu P_1 struktury logicznej FA,  

3)       w przypadku Faktury wystawionej w trakcie trwania Awarii KSeF – 
datę, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, tj. datę 
wystawienia faktury wskazaną w polu P_1 struktury logicznej FA,  

4)   w przypadku Faktury wystawionej w trakcie trwania Awarii całkowitej 
KSeF – datę wystawienia Faktury wskazaną przez Sprzedawcę na tej 
Fakturze. 

14. Sprzedawca zobowiązuje się do udostępnienia Klientowi dokumentów, o których 
mowa w ust. 10 powyżej, nie później niż 7 (siedem) dni przed terminem płatności 
określonym na danym dokumencie. 

15. Za dzień skutecznego doręczenia Faktury do Klienta uznaje się dzień otrzymania 
Faktury w rozumieniu aktualnie obowiązujących przepisów Ustawy o VAT. W 
przypadku Faktury ustrukturyzowanej będzie to dzień przydzielenia tej Fakturze 
numeru identyfikującego tę Fakturę w KSeF. 

16. W przypadku udostępnienia Klientowi drogą elektroniczną (Biznes24) 
Wizualizacji Faktur, o których mowa w ustępach 10 i 11 powyżej lub Faktur, o 

których mowa w ustępie 12 powyżej, albo innych dokumentów, na podstawie 
których następują płatności z tytułu realizacji Umowy, Strony zgodnie 
postanawiają, że Sprzedawca nie będzie zobowiązany do przesyłania Klientowi 
Wizualizacji Faktur, Faktur i dokumentów, o których mowa w niniejszym ustępie, 
w wersji papierowej, z wyjątkiem przypadków wyraźnie wskazanych w OWU lub 
Umowie. Zasady rozpoczęcia, wykonywania oraz zakończenia usługi 
dostarczania Wizualizacji Faktur, Faktur i dokumentów wskazanych w 

niniejszym ustępie, są uregulowane w odrębnych regulaminach dedykowanych 
świadczeniu ww. usług. 

17. Jeżeli OSD nie udostępni Sprzedawcy danych pomiarowych Sprzedawca może 
dokonać rozliczenia według szacowanej wielkości zużycia energii. Szacowaną 
wielkość zużycia energii w danym okresie rozliczeniowym określa się na 
podstawie ilości energii zadeklarowanej przez Klienta w Umowie lub na 
podstawie odpowiednich postanowień właściwej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji 
Sieci Dystrybucyjnej (dalej: IRiESD). 

18. W przypadku stwierdzenia błędów w danych pomiarowych otrzymanych od OSD, 
które spowodowały zawyżenie lub zaniżenie należności za pobraną energię, a 

także w przypadku niesprawności elementu układu pomiarowo-rozliczeniowego 
uniemożliwiającej określenie rzeczywistej ilości pobieranej energii, Sprzedawca 
dokonuje korekty uprzednio wystawionych Faktur. Korekta obejmuje okres 
rozliczeniowy, w którym występowały stwierdzone nieprawidłowości. 

19. Podstawą do wyliczenia wielkości korekty Faktur jest wielkość błędu wynikająca 
z przekazanych przez OSD skorygowanych danych pomiarowych. Jeżeli 
określenie tego błędu nie jest możliwe podstawę rozliczenia stanowi średnia liczba 
jednostek energii za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii 
prawidłowo wskazanych przez układ pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim 
okresie rozliczeniowym, pomnożona przez liczbę dni okresu, którego dotyczy 
korekta. Jeżeli nie jest możliwe ustalenie średniego dobowego zużycia energii z 

poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawą ustalenia wielkości korekty jest 
wskazanie układu pomiarowo-rozliczeniowego z następnego okresu 
rozliczeniowego. Przy wyliczaniu wielkości korekty należy uwzględnić sezonowość 
poboru energii oraz inne udokumentowane okoliczności mające wpływ na 
wielkość poboru energii.  

20. Cena energii ustalona zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy zawiera wszelkie 
aktualnie obowiązujące podatki, z wyjątkiem podatku od towarów i usług, opłaty 
obligatoryjnie powiązane z energią obowiązujące w dniu podpisania Umowy oraz 
koszt bilansowania handlowego. 

21. Do cen energii i stawek opłat handlowych ustalonych zgodnie z Załącznikiem nr 
1 do Umowy zostanie doliczony podatek od towarów i usług zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. 

22. Cena energii ustalona zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy uwzględnia 
ponoszony przez Sprzedawcę koszt związany z realizacją obowiązków: 

1) wynikających z funkcjonowania przepisów o systemie wsparcia efektywności 
energetycznej (obecnie: ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywności 
energetycznej);  

2) wynikających z funkcjonowania przepisów o podatku akcyzowym (obecnie: 
ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym);   

3) wynikających z funkcjonowania przepisów o systemie świadectw 
pochodzenia (obecnie: Ustawa oraz ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o 
odnawialnych źródłach energii). 

23. Sprzedawca w przypadku zmiany któregokolwiek z aktów prawnych skutkujących 
zmianą wysokości ww. kosztu Sprzedawcy, o którym mowa w ust. 22 dokona 
odpowiedniej zmiany ceny energii ustalonej zgodnie z Załącznikiem nr 1 do 
Umowy, z zastrzeżeniem, że wysokość zmiany nie będzie wyższa niż koszt 
ponoszony przez Sprzedawcę na zasadach określonych w ww. przepisach w 
związku ze sprzedażą energii na podstawie Umowy. Zmiana ceny energii lub 
formuły kształtowania ceny energii na zasadach określonych w zdaniu 
poprzednim jest dopuszczalna również w przypadku zmiany stawek VAT, czy 
wprowadzenia na mocy przepisów prawa nowego podatku lub opłaty o 
charakterze daniny publicznoprawnej bezpośrednio wpływającej na kalkulację 
ceny energii, czego Sprzedawca nie przewidział przy zawarciu Umowy i nie mógł 
przewidzieć nawet przy zachowaniu należytej staranności. Sprzedawca w 
terminie co najmniej dwóch tygodni przed dniem wejścia zmiany ceny energii 
ustalonej zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy, zawiadomi o tym Klienta w 
sposób określony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU,  wskazując jednocześnie powody 
i warunki zmiany. Taka zmiana ceny energii nie wymaga zawarcia aneksu do 
Umowy, ani nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy w trybie 
wskazanym w § 8 ust. 1 OWU. Wpłaty dokonywane przez Klienta na rachunek 
bankowy wskazany w dokumencie rozliczeniowym będą w pierwszej kolejności 
zaliczane na poczet wynikających z Umowy płatności najdawniej wymagalnych, 
niezależnie od wskazania lub braku wskazania przez wpłacającego z jakiego tytułu 
dokonuje płatności.  

24. Jeżeli w wyniku rozliczeń prowadzonych z tytułu realizacji Umowy powstanie na 

koniec danego okresu rozliczeniowego nadpłata lub niedopłata, wówczas: 

1) nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności ustalonych na najbliższy 
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zażąda jej zwrotu, przy czym wraz z 
żądaniem zwrotu nadpłaty Klient wskazuje sposób dokonania tego zwrotu, 

2) niedopłata doliczana jest do pierwszej Faktury wystawionej za najbliższy 
okres rozliczeniowy. 

25. W przypadku gdy po zaksięgowaniu wpłat Klienta na koncie przypisanym do 
rozliczeń Umowy powstanie nadpłata, a jednocześnie na innym koncie Klienta 
przypisanym do innej Umowy będzie występować niedopłata, Sprzedawca ma 
możliwość wzajemnego skompensowania tych należności, nie wcześniej jednak 
niż w dacie wymagalności należności wynikającej z Umowy, dla której na koncie 
Klienta występuje niedopłata, z zastrzeżeniem dodatkowego warunku, o którym 
mowa w zdaniu następnym. Warunkiem potrącenia jest wymagalność 
wierzytelności o zwrot nadpłaty na skutek uprzednio złożonej przez Klienta 
dyspozycji zwrotu nadpłaty lub wyrażenie przez Klienta uprzedniej zgody na 
dokonywanie potrąceń wierzytelności o zwrot nadpłaty. Kompensaty dokonuje się 
poprzez złożenie przez Sprzedawcę jednostronnego oświadczenia skierowanego 
do Klienta, bez konieczności składania jakiegokolwiek oświadczenia przez 
Klienta. Oświadczenie o potrąceniu może być złożone przez Sprzedawcę w 
sposób określony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU. 

 

§ 5. Zabezpieczenie 

1. Umowa może przewidywać konieczność ustanowienia przez Klienta 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

2.     Klient zobowiązuje się do udzielenia Sprzedawcy zabezpieczenia, o którym mowa 
w ust. 1, zgodnie z zasadami określonymi w OWZ i Załącznika do Umowy 
regulującego warunki tej formy zabezpieczenia, którą wniesie Klient. 

 

§ 6. Wstrzymanie dostarczania energii 

1. Sprzedawca może wystąpić do OSD z wnioskiem o wstrzymanie dostarczania 
energii w przypadku, gdy Klient zwleka z zapłatą za pobraną energię co najmniej 

przez okres trzydzieści (30) dni po upływie terminu płatności. 
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2. Wznowienie dostarczania energii na wniosek Sprzedawcy następuje 

niezwłocznie po ustaniu przyczyn uzasadniających wstrzymanie jej dostarczania. 
Koszt wznowienia dostarczania energii po ustaniu okoliczności uzasadniających 
wstrzymanie jej dostarczania ponosi Klient w wysokości wskazanej w Taryfie 
OSD. 

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane 
wstrzymaniem sprzedaży energii wskutek naruszenia przez Klienta warunków 
Umowy i obowiązujących przepisów prawa, jak również brakiem wznowienia 
dostarczania energii z winy OSD. 

4. Wstrzymanie dostarczania energii nie oznacza rozwiązania Umowy. 

 

§ 7. Reklamacje i bonifikaty 

1. W przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Klienta przez 
Sprzedawcę Klientowi przysługują bonifikaty: 

1) za nieprzyjęcie zgłoszeń lub reklamacji od Klienta oraz za nieudzielenie, na 
żądanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnych taryf 
– w wysokości 1/50 Wynagrodzenia,  

2) za niedotrzymanie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji 
Klienta w sprawie zasad rozliczeń i udzielania odpowiedzi, za każdy dzień 
zwłoki – w wysokości 1/250 Wynagrodzenia. 

Poprzez „Wynagrodzenie” rozumie się przeciętne wynagrodzenie w 
gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzającym rok 
obowiązywania Umowy określone w komunikacie Prezesa Głównego 
Urzędu Statystycznego ogłaszanym w Dzienniku Urzędowym 
Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”. 

2. Sprzedawca jest obowiązany udzielić bonifikaty w terminie 30 dni od ostatniego 
dnia, w którym nastąpiło niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi 
Klienta. 

3. Reklamację Faktury lub innego dokumentu księgowego Klient zgłasza 
Sprzedawcy w terminie miesięcznym po otrzymaniu Faktury lub innego 
dokumentu księgowego. Rozpatrzenie reklamacji Klienta i udzielenie odpowiedzi 

nastąpi w terminie do czternastu (14) dni od daty zgłoszenia reklamacji. 

4. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta: 

1) bezpośrednio w Biurze Obsługi  Klienta Sprzedawcy; 

2) pisemnie na wskazany w komparycji Umowy adres Sprzedawcy; 

3) drogą elektroniczną za pośrednictwem e-maila Sprzedawcy wskazanego w 
§ 5 ust. 4 pkt 2 Umowy; 

4) drogą elektroniczną za pośrednictwem formularza kontaktowego 
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy biznes24.myorlen.pl; 

5) w inny sposób uprzednio uzgodniony pomiędzy Klientem a Sprzedawcą. 

5. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiązku terminowej płatności 
należności wynikającej z Umowy. W razie opóźnienia płatności, zmniejszenia 
kwoty płatności lub odmowy płatności przez Klienta, w sytuacji złożenia przez 
niego reklamacji dotyczącej płatności, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu 
płatności będą naliczane w zakresie w jakim reklamacja okaże się niezasadna. 

 

§ 8. Zmiana Umowy lub OWU  

1. Zmiana Umowy lub OWU może zostać dokonana przez Sprzedawcę poprzez 
niezwłoczne doręczenie Klientowi projektu zmiany Umowy lub OWU w sposób 
określony w § 10 ust. 1 lub ust. 3 OWU. Klient może wypowiedzieć Umowę w 
terminie czternastu (14) dni od dnia doręczenia mu projektu zmiany Umowy lub 
OWU, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po 
miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku 
braku wypowiedzenia, zmiany Umowy lub OWU wchodzą w życie. Taka zmiana 
Umowy lub OWU nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do wypowiedzenia 
Umowy, o którym mowa w ust. 1, Sprzedawca nie będzie uprawniony do 
naliczenia opłaty za wcześniejsze rozwiązanie Umowy na podstawie § 9 ust. 10 
OWU. 

3. Wszelkie zmiany Umowy, poza wyjątkami wskazanymi w OWU, wymagają 
aneksu do Umowy zawartego pod rygorem nieważności w formie pisemnej, a w 
przypadku, o którym w § 5 ust. 1 Umowy – w Formie dokumentowej lub w 
Formie elektronicznej.  

4. Aneksu do Umowy nie wymagają: 

1) udokumentowana wymiana elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

2) zmiana rachunku bankowego Sprzedawcy, 

3) zmiany danych identyfikacyjnych, adresowych, teleadresowych Stron, 

4) zmiany  warunków wniesionego uprzednio zabezpieczenia należytego 
wykonania Umowy. 

5. Klient zobowiązany jest zawiadomić Sprzedawcę, w sposób określony w § 10 
ust. 2 lub ust. 3 OWU, o zmianie adresu, adresu e-mail, na które kierowana jest 
korespondencja od Sprzedawcy, a także o zmianie danych identyfikacyjnych i 
innych danych Klienta mających lub mogących mieć wpływ na realizację Umowy. 
Zmiany te następują ze skutkiem od chwili otrzymania przez Sprzedawcę 
zawiadomienia Klienta. W razie zaniedbania tego obowiązku doręczenia 
dokonywane pod dotychczasowym  adresem będą uznawane za skuteczne. 

6. Sprzedawca zobowiązany jest zawiadomić Klienta, w sposób określony w § 10 
ust. 1 lub ust. 3 OWU, o zmianie danych Sprzedawcy mających wpływ na 
realizację Umowy. Zmiany te następują ze skutkiem od chwili otrzymania przez 
Klienta zawiadomienia Sprzedawcy, jeżeli inaczej nie wynika z treści 
zawiadomienia. 

7. W przypadku zmiany bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa mających 
zastosowanie do Umowy, postanowienia Umowy z nimi sprzeczne tracą 
ważność, zaś w ich miejsce będą miały zastosowanie przepisy znowelizowanego 
prawa bez konieczności zawarcia aneksu do Umowy. 

 

§ 9. Rozwiązanie Umowy  

1. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron.  

2. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem 2-
miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego, co nie uchybia ust. 10. Strona wypowiadająca Umowę może też 
wskazać późniejszy termin rozwiązania Umowy.  

3. Klientowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem 2-

miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego względem  wskazanego przez Klienta PPE, co nie uchybia ust. 
11. Klient może też wskazać późniejszy termin rozwiązania Umowy dla danego 
PPE. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta dla danego PPE nie stanowi 
rozwiązania całej Umowy, chyba że wypowiedzenie Umowy dotyczy wszystkich 
PPE.  

4. W przypadku gdy Klient zwleka z zapłatą za pobraną energię co najmniej przez 
okres trzydzieści (30) dni po upływie terminu płatności, Sprzedawca może 
rozwiązać Umowę na ostatni dzień kalendarzowy miesiąca następującego po 
miesiącu, w którym Sprzedawca skutecznie doręczył wypowiedzenie Umowy. 
Wypowiedzenie zostanie wycofane, jeśli zaległości zostaną spłacone oraz jeśli 
OSD wyrazi zgodę na wycofanie wypowiedzenia. Szczegóły zasad zgłaszania 
wypowiedzeń i ich anulowania znajdują się w IRiESD.  

5. Z zastrzeżeniem rozwiązania Umowy przez Sprzedawcę, o którym mowa w ust. 

4 (zaległości w płatnościach), w przypadku innego rażącego naruszenia 
postanowień Umowy przez Klienta, pomimo uprzedniego, bezskutecznego 
wezwania Klienta do zaniechania naruszeń i usunięcia ich skutków w 
wyznaczonym 7-dniowym terminie, Sprzedawca może rozwiązać Umowę na 

ostatni dzień kalendarzowy miesiąca następującego po miesiącu, w którym 
Sprzedawca skutecznie doręczył wypowiedzenie Umowy. Za rażące naruszenie 
Umowy przez Klienta uznaje się w szczególności zwłokę Klienta w dostarczeniu 

dokumentów potwierdzających jego zdolność płatniczą lub zaniechanie wniesienia 
przez Klienta wymaganego zabezpieczenia.  

6. Sprzedawca może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym bez zachowania 
okresu wypowiedzenia w przypadku braku możliwości realizacji Umowy leżącej 
po stronie Klienta. 

7. Rozwiązanie Umowy w trybach, o których mowa w ust. 1-6 powyżej, a także w § 
8 ust. 1, może nastąpić pod rygorem nieważności w formie pisemnej, a w 
przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy – w Formie dokumentowej lub 
w Formie elektronicznej.  

8. Klient w związku z rozwiązaniem Umowy zobowiązany jest uregulować wszelkie 
zobowiązania wobec Sprzedawcy.  

9. Opuszczenie przez Klienta nieruchomości, obiektu lub lokalu, do którego 
dostarczana jest energia, bez rozwiązania Umowy, powodować będzie dalsze 
naliczanie przez Sprzedawcę opłat wynikających z Umowy. 

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w całości na podstawie ust. 
2 przed terminem wskazanym w § 3 ust. 4 Umowy lub w przypadku rozwiązania 
Umowy przez Sprzedawcę na podstawie ust. 5-6 powyżej, Klient zapłaci 
Sprzedawcy opłatę liczoną jako iloczyn różnicy całkowitej ilości energii 
zadeklarowanej przez Klienta w Umowie a ilości energii zużytej przez Klienta 
całościowo na podstawie Umowy (do momentu rozwiązania Umowy) oraz stawki 
jednostkowej wynoszącej 150 PLN/MWh. 

11. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w części na podstawie ust. 3  
względem wskazanego lub wskazanych przez Klienta PPE, Klient zapłaci 
Sprzedawcy opłatę liczoną odrębnie dla każdego PPE objętego 
wypowiedzeniem. Opłata dla pojedynczego PPE będzie liczona jako iloczyn 
różnicy ilości energii zadeklarowanej przez Klienta dla tego PPE w Umowie a 
ilości energii zużytej przez Klienta w tym PPE na podstawie Umowy (do momentu 
rozwiązania Umowy względem tego PPE) oraz stawki jednostkowej wynoszącej 

150 PLN/MWh. 

12.  Klient na podstawie właściwego dokumentu księgowego wystawionego przez 
Sprzedawcę ureguluje opłatę obliczoną zgodnie z ust. 10 lub ust. 11 w terminie 
czternastu (14) dni od dnia otrzymania dokumentu zawierającego wyliczenie 
opłaty. 

13.  Za brak możliwości realizacji Umowy leżącej po stronie Klienta, o której mowa w 
ust. 6, uważa się w szczególności:  

1) odwołanie przez Klienta pełnomocnictwa udzielonego Sprzedawcy do 
zawierania i wypowiadania umów umożliwiających przeprowadzenie procesu 
zmiany sprzedawcy;  

2) cofnięcie oświadczeń przez Klienta umożliwiających przeprowadzenie 

procesu zmiany sprzedawcy; 

3) brak modernizacji układu pomiarowego, w przypadku gdy jest to wymagane 
do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy; 

4) zaprzestanie obowiązywania umowy o świadczenie usług dystrybucji dla 
danego PPE; 

5) negatywną weryfikację i uznanie przez dotychczasowego sprzedawcę 
oświadczenia o wypowiedzeniu umowy za nieskuteczne z przyczyn leżących 
po stronie składającego niniejsze oświadczenie i brak możliwości usunięcia 
przyczyn uznania oświadczenia o wypowiedzeniu za nieskuteczne; 

6) odrzucenie zgłoszenia zmiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn leżących 

po stronie składającego niniejsze oświadczenie i brak możliwości usunięcia 
przyczyn odrzucenia zgłoszenia; 

7) nieuzupełnienie przez Klienta, pomimo wezwania, danych lub dokumentów 

niezbędnych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy w terminie 
trzech miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 

 

§ 10. Zawiadomienia Stron 

1. Zawiadomienia Sprzedawcy adresowane do Klienta mogą być dokonywane 
pisemnie na wskazany w komparycji Umowy adres Klienta, przy czym w 
przypadku wskazania przez Klienta adresu korespondencyjnego, zawiadomienia 
będą dokonywane na adres korespondencyjny Klienta. Zamiast formy pisemnej 
Sprzedawca może zawiadamiać Klienta drogą elektroniczną za pośrednictwem 
e-maila Klienta wskazanego w komparycji Umowy albo w inny sposób uprzednio 
uzgodniony przez Strony. 

2. Zawiadomienia Klienta adresowane do Sprzedawcy mogą być dokonywane 
pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w komparycji Umowy, drogą 
elektroniczną za pośrednictwem e-maila Sprzedawcy wskazanego w § 5 ust. 4 
pkt 2 Umowy albo w inny sposób uprzednio uzgodniony przez Strony. 

3. Niezależnie od postanowień ust. 1 i ust. 2 Klient może skorzystać z dostępnych u 
Sprzedawcy aplikacji z funkcjonalnością doręczania dokumentów lub 
zawiadomień związanych z realizacją Umowy zgodnie z odrębnymi regulaminami 
Sprzedawcy określającymi zasady świadczenia tych usług, w tym zasady 
rozpoczęcia i zakończenia tych usług. W takim przypadku Strony nie są 
zobowiązane do jednoczesnego doręczania sobie tych dokumentów lub 
zawiadomień w inny sposób (np. w wersji papierowej). 
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§ 11. Sprzedaż rezerwowa energii 

1.  Sprzedawca rezerwowy energii, którym jest przedsiębiorstwo energetyczne 

wyznaczone decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki na sprzedawcę 
zobowiązanego, będzie świadczył usługę sprzedaży rezerwowej energii, na 
warunkach umowy rezerwowej sprzedaży energii (dalej: umowa rezerwowa), w 
przypadkach określonych w Ustawie oraz w umowie o świadczenie usługi 
dystrybucji pomiędzy OSD a Klientem. 

2.  Umowa rezerwowa będzie wiązać Klienta i sprzedawcę rezerwowego z mocy 
prawa. O zawarciu umowy rezerwowej i jej warunkach Klient zostanie 
poinformowany przez sprzedawcę rezerwowego. Wzór oraz warunki umowy 
rezerwowej, w tym zestawienie aktualnych cen energii oraz zasad rozliczeń w 
ramach umowy rezerwowej, dostępne są także na stronie internetowej 

sprzedawcy rezerwowego lub w jego siedzibie. 

 

§ 12.  Inne postanowienia 

1.   Dane zawarte w Umowie, na Fakturach lub innych dokumentach, na podstawie 
których następuje płatność z tytułu realizacji Umowy, mogą być wykorzystywane 
przez Sprzedawcę w celu potwierdzenia tożsamości Klienta w przypadku 
komunikowania się przez telefon lub drogą elektroniczną. W związku z powyższym 
Strony zobowiązują się dołożyć należytej staranności w celu zabezpieczenia 

poufności danych zawartych w ww. dokumentach. 

2.   Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy przez Klienta na inny 
podmiot wymaga dla swej skuteczności pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy, 

jego zgody i dokonania rozliczenia w taki sposób, jak w przypadku rozwiązania 
Umowy.  

 

 

 


